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1. INTRODUCCION 

Este documento contiene el procedimiento de comprobación de los sitios 
web gubernamentales de El Salvador, tal como el consultor español 
Vicent Palasí la definió en la consultoría PAEWEB 001/2009 llamada 
"Asistencia técnica de un experto internacional para la estandarización y 
actualización de los sitios Web de las instituciones del Gobierno de El 
Salvador". 
 
El procedimiento sufrió varios cambios y mejoras en el transcurso de 
dicha consultoría. Aquí se muestra la versión más actualizada y 
completa. 
 
Durante el transcurso de la consultoría, se desarrolló una aplicación web 
que no sólo ejecutaba los cálculos que aquí se incluyen, sino que 
coordinaba las diferentes instituciones y Casa Presidencial para la 
mejora continua de los estándares que define este documento.  
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2. PROCEDIMIENTO DE COMPROBACIÓN DE LOS SITIOS WEB 

 

En este apartado se define el procedimiento que se ejecutará para 
determinar el grado de cumplimiento, por parte de un sitio Web 
gubernamental, de los estándares de gobierno electrónico. Este 
apartado no contiene más que la concreción en un procedimiento 
concreto de lo que se ha explicado en el resto del documento. 
 
Concretamente el procedimiento contiene los siguientes elementos: 
 

1. La lista de estándares a comprobar. 
2. El método para comprobar cada estándar. 
3. La importancia de cada estándar. 
4. El responsable de implementar las mejoras del sitio Web para 

ese estándar. 
5. Una valoración cuantitativa de cada estándar (que llamaremos 

“puntuación” y definiremos entre 0 y 10) 
6. Las agrupaciones de estos estándares en clases y subclases, 

según su naturaleza. 
7. Una valoración cuantitativa de estas agrupaciones (la 

“puntuación de estas asociaciones”). 
8. Una valoración global del grado de cumplimiento del sitio Web 

en cuanto a gobierno electrónico (“la puntuación” del sitio 
Web). 

 
Concretamente, trataremos los elementos del 1 al 5 en el apartado 9.1. 
El elemento 6 se tratará en el apartado 9.2. Los elementos 7 y 8 se 
tratarán en el apartado 9.3. 

2.1  Lista de estándares a comprobar. 

 
En este apartado, se listan los diferentes estándares de gobierno 
electrónico que se comprobarán para cada sitio Web. 
 
También se explicará el método para obtenerlos. En unos casos, el 
método será automático y, por lo tanto, comprobará todas las páginas 
del sitio Web. Sin embargo, la mayoría de los casos la comprobación es 
manual, por lo que no se podrá realizar con la totalidad de las páginas 
del sitio Web. Al contrario, para cada sitio Web gubernamental se 
consultarán entre una y tres páginas genéricas, que serán una muestra 
del sitio Web y que llamaremos “páginas de muestra” en este apartado. 
Esto es sin prejuicio de las páginas específicas que se deban consultar 
para estándares determinados. Así, por ejemplo, para evaluar el 



 6 

estándar que se refiere a los foros de discusión tendremos que consultar 
las páginas que forman los foros de discusión. 
 
Además del estándar y del método para comprobarlo, también se indica 
una valoración cuantitativa del grado de cumplimiento del estándar, es 
decir, una puntuación. También se indica la importancia del estándar y 
el responsable de implementar las mejoras del mismo.  
 
El resultado de todo ello aparece en la página siguiente. Hay que tener 
en cuenta el significado de las diferentes columnas de las tablas que se 
presentan, es decir, 
 

1. La primera columna incluye el número de estándar, según la 
clasificación jerárquica que acabamos de definir. 

2. La segunda columna describe el estándar de forma sencilla y 
breve. 

3. La tercera columna explica el procedimiento que se debe seguir 
para medir el estándar. 

4. La cuarta columna indica la puntuación que recibirá ese 
estándar según todos los resultados de ese procedimiento de 
medida. 

5. La quinta columna explica la importancia del estándar en un 
coeficiente del 0 al 10, siendo 0 el mínimo de importancia y 10 
el máximo. Este coeficiente de importancia no es arbitrario, 
sino que se ha calculado según el procedimiento explicado en el 
apartado 3. 

 
Aunque las agrupaciones de estos estándares se discutirán en un 
subapartado posterior, la lista de los estándares está ordenada por esas 
agrupaciones, para una mejor referencia. 
 
Para efectos de descripción, dividimos los estándares en dos clases: 
estándares originales y estándares de sistema de navegación. A efectos 
de uso, evaluación y calificación, estas dos clases de estándares no 
revisten ninguna diferencia y serán tratadas de la misma manera. Sin 
embargo, es útil describirlos por separado. 
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l

v
/ 

(N
ú
m
er
o
 d
e 
e
n
la
ce
s 
n
o
 r
ot
os
 /
 N
úm

e
ro
 d
e
 

e
nl
ac
es
 t
ot
a
le
s)
*1
0
 

 E
n
 X
e
n
u,
 s
e
 u
sa
 la
 t
a
b
la
 q
u
e 
a
pa
re
ce
 a
l 

fin
a
l d
e
l r
e
p
o
rt
e
: 

 N
u
m
er
o
 d
e 
e
nl
ac
e
s 
n
o
 r
ot
os
 =
 e
n
la
ce
s 
“o
k”
. 

N
u
m
er
o
 d
e 
e
nl
ac
e
s 
to
ta
le
s 
=
 e
n
la
ce
s 
“o
k”
 +
 

e
nl
ac
es
 “
n
o
t 
fo
un
d”
 +
 e
nl
ac
e
s 

“c
a
nc
el
le
d/
tim

eo
ut
” 

 E
n
 W

eb
 li
nk
 v
al
id
at
or
 s
e
 u
sa
 la
 c
ol
um

na
 q
u
e
 

h
a
y 
a
 la
 iz
q
ui
er
d
a.
 

 N
ú
m
er
o
 d
e 
e
nl
ac
e
s 
n
o
 r
ot
os
 =
 G
o
o
d 
lin
ks
. 

N
ú
m
er
o
 d
e 
e
nl
ac
e
s 
to
ta
le
s 
=
 G
o
o
d
 li
n
ks
 +
 

B
ro
ke
n
 li
nk
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¿
La
 in
fo
rm

ac
ió
n 
tr
an
sm

iti
d
a 

a
 t
ra
vé
s 
d
e 
lo
s 
co
lo
re
s 

ta
m
bi
én
 e
st
á 
d
is
p
o
n
ib
le
 s
in
 

co
lo
r?
 

U
sa
r 
e
l p
ro
g
ra
m
a
 C
o
lo
rD
oc
to
r 
p
ar
a
 

e
va
lu
a
r 
la
 p
ág
in
a 
e
n 
bl
an
co
 y
 n
e
g
ro
 

y 
co
n 
d
iv
e
rs
o
s 
tip
os
 d
e
 d
a
lto
ni
sm

o
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0
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o
 s
e 
d
is
tin
g
ue
n 
la
s 
in
fo
rm
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io
ne
s 

p
ri
n
ci
p
al
e
s 
co
n
 lo
s 
fil
tr
o
s 
d
e
 c
ol
o
r.
 

5
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lg
u
na
s 
in
fo
rm

a
ci
on
es
 n
o 
se
 d
is
tin
gu
en
 

o
 t
ie
n
e
n
 p
oc
o 
co
nt
ra
st
e
 c
o
n
 e
st
o
s 
fil
tr
o
s.
 

1
0 
– 
T
o
d
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 la
s 
in
fo
rm

ac
io
ne
s 
se
 d
is
tin
g
u
e
n 

p
e
rf
ec
ta
m
en
te
 c
o
n 
lo
s 
fil
tr
os
 d
e 
co
lo
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C
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S
e 
d
is
tin
g
ue
 e
n
 e
l s
iti
o
 e
n
tr
e
 

lo
s 
e
nl
ac
e
s 
vi
si
ta
do
s 
y 
n
o
 

vi
si
ta
d
os
. 

S
e 
h
ac
e
 c
lic
 e
n 
un
 e
n
la
ce
 y
 s
e 

p
re
si
on
a 
e
l b
o
tó
n
 "
A
tr
á
s"
. 
S
e 

o
bs
e
rv
a
 s
i e
l e
n
la
ce
 h
a
 c
a
m
b
ia
do
 d
e 

co
lo
r 
o 
de
 e
st
ilo
. 

0
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 N
o
 s
e 
d
is
tin
g
ue
. 

1
0 
– 
S
e 
di
st
in
g
u
e
 

1
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C
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¿
E
l 
ta
m
a
ño
 
de
 
la
 
le
tr
a 

de
 

lo
s 

te
xt
os
 
es
 
a
ju
st
a
bl
e 

o
 

m
o
di
fic
ab
le
 
p
or
 
e
l 
u
su
a
ri
o
 

u
sa
n
d
o
 la
s 
he
rr
a
m
ie
n
ta
s 
d
el
 

p
ro
gr
a
m
a
 v
is
u
al
iz
a
d
or
?
 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
s 
p
á
gi
na
s 
d
e
 

m
u
es
tr
a
 y
 m

od
ifi
ca
ci
ó
n
 d
el
 t
a
m
añ
o 

d
e 
le
tr
a
 s
e
gú
n
 e
l n
a
ve
g
a
d
o
r 
e
n
 

d
ic
h
as
 p
á
g
in
a
s.
 

D
o
s 
cr
ite
ri
o
s:
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) 
N
o
 e
s 
m
o
di
fic
ab
le
. 

1
0 
– 
S
í 
lo
 e
s.
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¿
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s 

íc
on
os
 

so
n
 

re
p
re
se
n
ta
tiv
o
s 

d
e
 

la
 

fu
n
ci
ón
 

o
 

ac
ci
ó
n
 

q
u
e
 

re
a
liz
a
n
?
 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
s 
p
á
gi
na
s 
d
e
 

m
u
es
tr
a
s.
  

0
 –
 N
o
 s
o
n
 r
e
p
re
se
nt
at
iv
o
s 

5
- 
A
lg
u
n
os
 í
co
n
os
 s
o
n 
re
pr
es
e
n
ta
tiv
os
 

1
0
- 
T
o
do
s 
lo
s 
íc
o
no
s 
so
n
 r
e
pr
e
se
nt
at
iv
o
s 
o
 

n
o 
ha
y 
íc
o
n
os
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C
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¿
S
e
 p
ro
p
o
rc
io
na
 u
n
 t
e
xt
o 

e
q
u
iv
a
le
n
te
 p
ar
a
 t
o
d
o
 

e
le
m
en
to
 n
o
 t
e
xt
u
a
l, 
ta
le
s 

co
m
o
 im

á
ge
n
e
s 
y 

a
ni
m
ac
io
ne
s,
 p
a
ra
 e
xp
lic
a
r 

su
 c
o
n
te
n
id
o
?
 

E
n 
la
s 
p
á
g
in
as
 d
e 
m
u
e
st
ra
 y
 d
es
d
e
 

In
te
rn
et
 E
xp
lo
re
r,
 h
ac
e
r 

H
e
rr
a
m
ie
n
ta
s 
| O

p
ci
o
n
es
 d
e 
In
te
rn
et
 

| O
pc
io
n
es
 a
va
n
za
d
as
 |
 M
ul
tim

e
di
a
 | 

D
e
sa
ct
iv
a
r 
"M

os
tr
a
r 
im
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en
es
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0
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 D
e
 n
in
g
u
n
a 
im
ag
e
n
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e 
p
ro
p
o
rc
io
n
a
 u
n
 

te
xt
o
 a
lte
rn
a
tiv
o
. 

2
- 
P
oc
as
 im

á
ge
n
e
s 
tie
n
e
n
 u
n
 t
e
xt
o 

a
lte
rn
at
iv
o.
 

4
- 
A
lg
u
n
as
 im

á
ge
n
e
s 
in
fo
rm

a
tiv
a
s 

p
ro
p
o
rc
io
n
a
n
 u
n 
te
xt
o
 a
lte
rn
a
tiv
o
 p
e
ro
 n
o
 

to
d
as
. 

9
- 
T
o
d
as
 la
s 
im
á
ge
n
e
s 
in
fo
rm

a
tiv
a
s 

p
ro
p
o
rc
io
n
a
n
 u
n 
te
xt
o
 a
lte
rn
a
tiv
o
, 
p
e
ro
 n
o 

se
 p
ro
p
or
ci
o
n
a
 t
e
xt
o 
""
 p
a
ra
 la
s 
im
ág
en
es
 

d
ec
o
ra
tiv
as
. 

1
0
- 
T
o
da
s 
la
s 
im
ág
e
n
e
s 
p
ro
p
or
ci
on
a
n
 u
n
 

te
xt
o
 a
lte
rn
a
tiv
o
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in
cl
u
so
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s 
de
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ra
tiv
a
s.
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L
A
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Á
G
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A
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.1
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C
o
n
te
n
id
o
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st
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o
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2
 

 
D
.1
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E
l 
U
R
L
 s
e
 c
o
rr
e
sp
o
n
d
e
 c
o
n
 

e
l n
om

b
re
 d
e
 la
 in
st
itu
ci
ón
 o
 

la
 f
un
ci
ón
 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
l U

R
L
 d
e 
la
s 
p
á
g
in
as
 

d
e 
m
u
es
tr
a
 

0
 –
 S
e
 c
o
rr
e
sp
o
n
d
e
. 

1
0 
– 
N
o
 s
e 
co
rr
e
sp
on
d
e
. 
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D
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¿
T
ie
ne
 d
ef
in
id
o
 e
l 
te
xt
o 
q
u
e
 

a
p
a
re
ce
 
en
 
el
 
ta
g
 
H
T
M
L
 

<
tit
le
>
 

p
ar
a
 

in
d
ic
a
r 

el
 

N
o
m
br
e
 
d
el
 
S
iti
o 

o 
d
e
 
la
 

In
st
itu
ci
ó
n?
 

 

S
e
 v
e 
q
u
é 
ap
ar
e
ce
 e
n 
la
 b
a
rr
a 
d
e
 

tí
tu
lo
 e
n
 la
 o
bs
er
va
ci
ó
n
 d
e 
la
s 

p
á
g
in
as
 d
e 
m
u
es
tr
a
. 

0
 –
 N
o 
a
p
a
re
ce
 e
l n
o
m
b
re
 d
e
l s
iti
o
 o
 

in
st
itu
ci
ó
n 
e
n
 la
 b
a
rr
a
 d
e 
tí
tu
lo
. 

5
 –
 A
p
ar
e
ce
 e
n 
a
lg
u
n
a
s 
p
á
g
in
as
. 

1
0 
– 
A
pa
re
ce
 e
n
 t
o
da
s 
la
s 
pá
gi
n
a
s.
 

1
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D
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E
n
 la
 p
o
rt
a
d
a
 d
el
 c
iu
d
a
d
a
n
o
 

se
 
p
u
e
d
e
 
ac
ce
d
e
r 

a 
la
s 

se
cc
io
n
e
s 

p
ri
n
ci
p
a
le
s,
 

la
 

g
uí
a 

d
e 

se
rv
ic
io
s,
 
fo
ro
s 

y 
se
rv
ic
io
s 
e
n 
lín
e
a
. 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a 
d
e 

p
o
rt
a
d
a
 

0
 –
 N
o 
se
 p
u
e
d
e
 a
cc
e
d
e
r 
a 
ni
n
gu
n
o
 d
e 

e
st
os
 e
le
m
e
nt
os
 

2
 –
 S
e
 p
u
ed
e 
ac
ce
d
e
r 
a
 u
n 
el
e
m
en
to
. 

5
 –
 S
e
 p
u
ed
e 
ac
ce
d
e
r 
a
 d
os
 e
le
m
e
nt
os
 

7
 –
 S
e
 p
u
ed
e 
ac
ce
d
e
r 
a
 t
re
s 
e
le
m
e
nt
os
 

1
0 
– 
S
e 
p
ue
d
e
 a
cc
e
d
e
r 
a 
cu
at
ro
 e
le
m
en
to
s 

2
,2
0
 

D
.1
.5
 

L
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in
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n
en
 f
e
ch
a 
d
e
 

a
ct
u
a
liz
a
ci
ón
 
(s
e 

e
xc
lu
ye
n
 

la
s 

n
ot
ic
ia
s 

y 
n
o
ta
s 

de
 

p
re
n
sa
 

d
e
 

es
ta
 

co
m
p
ro
b
ac
ió
n
 )
 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
s 
p
á
gi
na
s 
d
e
 

m
u
es
tr
a
. 

0
 –
 N
in
g
u
na
 p
á
g
in
a 
tie
ne
 f
e
ch
a 
d
e
 

a
ct
u
a
liz
a
ci
ón
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3
 –
 U
na
s 
po
ca
s 
p
á
g
in
a
s 
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en
e
n
. 

7
- 
L
a 
m
a
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a
 d
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p
á
g
in
as
 t
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n
e
n
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 d
e 

a
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u
a
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a
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1
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o
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p
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g
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a
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s 
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n
e
n 
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a
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u
a
liz
a
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n
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 s
e
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m
e
se
s 
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e 

e
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lu
ye
n
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s 

n
ot
ic
ia
s 
y 
n
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a
s 
d
e 
p
re
n
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d
e 
es
ta
 c
o
m
p
ro
b
a
ci
ó
n 
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O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
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s 
p
á
gi
na
s 
d
e
 

m
u
es
tr
a
 

0
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 T
o
d
a
s 
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s 
pá
gi
n
a
s 
p
e
ri
ó
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s 
o 
b
ie
n 

ca
re
ce
n
 d
e 
fe
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a
 d
e 
a
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liz
a
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ó
n
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n
 

e
st
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es
 in
fe
ri
o
r 
a
 s
e
is
 m

e
se
s.
 

3
 –
 U
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s 
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s 
p
á
g
in
a
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tie
n
en
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e
ch
a 
d
e
 

a
ct
u
a
liz
a
ci
ón
 in
fe
ri
o
r 
a
 s
ei
s 
m
e
se
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7
- 
L
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m
a
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p
á
g
in
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n
e
n 
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a
 d
e 
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u
a
liz
a
ci
ón
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fe
ri
o
r 
a
 s
ei
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m
e
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– 
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p
á
g
in
a
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n
en
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e
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d
e
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b
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e
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O
b
se
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ac
ió
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p
á
gi
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d
e
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u
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tr
a
 

0
 –
 N
o 
ex
is
te
. 

5
 –
 E
xi
st
e
 p
e
ro
 n
o
 d
a 
b
u
e
n
o
s 
re
su
lta
do
s,
 n
o 

m
u
es
tr
a
 lo
s 
re
su
lta
d
o
s 
de
 f
o
rm

a 
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rr
ec
ta
 o
 

n
o 
se
 e
nc
u
e
nt
ra
 e
n 
to
d
a
s 
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s 
p
á
g
in
as
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1
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– 
E
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a
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e
n
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u
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a
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e
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o
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p
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d
e
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n
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p
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d
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e
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n 
e
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o
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u
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ve
 

a
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m
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m
a
 
p
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a
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n
 

in
d
ic
ac
io
ne
s 
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u
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h
a
y 

q
u
e
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o
rr
e
g
ir
 

S
e
 a
cc
e
d
e
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o
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e
 

in
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e
n
 u
n
o
s 
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s 
e
rr
o
re
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e 

o
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e
rv
a
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p
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ie
nt
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lin
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o 
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n
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ad
os
 o
 b
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n
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d
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 c
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e
je
m
p
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n 

d
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 d
el
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d
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á
n
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a
d
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 d
e
l l
a
do
 

d
el
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o
 s
e
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ue
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e
 a
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m
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p
á
g
in
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se
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n
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e
cc
io
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d
o 

d
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 s
e
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an
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d
ic
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n
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u
é
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a
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s 
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o
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s 

d
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ro
 
d
e
 
u
n
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O
b
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rv
ac
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n 
de
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s 
p
á
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d
e
 

m
u
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a
 y
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e 
o
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e
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a
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i l
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p
os
 

o
bl
ig
at
o
ri
o
s 
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tá
n 
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ca
d
o
s 
p
o
r 
u
n 

a
st
er
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o
r 
u
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r 
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te
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o 
h
a
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o
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o
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o
s 
no
 e
st
á
n
 in
di
ca
do
s.
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a
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ri
o
s 
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n 
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d
ic
a
d
os
 

p
e
ro
 n
o 
e
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st
e
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 q
u
e
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 e
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lic
a
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d
e
l 

e
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 d
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o
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m
p
o
s 
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a
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 s
on
 

o
bl
ig
at
o
ri
o
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n
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u
n
a
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á
n
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o
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m
p
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a
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o
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e
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n
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g
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n
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o
n 
p
re
se
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a
d
o
s 
e
n
 

m
á
s 

de
 
u
n
a
 
a
lte
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¿
X
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o 
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si
co
?
 

tr
as
 u
na
 b
ú
sq
u
e
d
a 
e
n 
G
o
o
gl
e 
p
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"e
st
ad
ís
tic
a
s"
 

e
n 
un
 f
o
rm

at
o
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n
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m
a
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en
te
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e
n 
fo
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a
to
 d
e
 

im
a
ge
n
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5
 –
 L
a
s 
es
ta
dí
st
ic
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 s
e
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re
se
nt
a
n
 e
n
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s 
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rm

at
os
, 
p
er
o 
X
LS

 n
o
 e
s 
u
n
o
 d
e 
e
llo
s.
 

1
0 
– 
L
as
 e
st
a
d
ís
tic
a
s 
se
 p
re
se
n
ta
n 
e
n 

va
ri
o
s 
fo
rm

a
to
s,
 s
ie
n
d
o
 X
L
S
 u
n
o
 d
e 
e
llo
s.
 

0
 

  E
. P

A
G
IN
A
S
 A
 I
N
C
L
U
IR
 

 E
.1
. 
P
ág
in
as
 e
st
át
ic
as
 

 
E
.1
.2
 

E
l s
iti
o 
in
cl
u
ye
 la
 f
ilo
so
fí
a 
de
 

la
 

or
g
a
n
iz
ac
ió
n
: 

M
is
ió
n,
 

vi
si
ó
n 
y 
va
lo
re
s 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a 
o
bt
en
id
a 

b
us
ca
n
d
o
 e
n
 G
o
og
le
 p
o
r 
"m

is
ió
n
 

vi
si
ó
n"
 

0
 –
 N
o 
ex
is
te
 

5
 –
 E
xi
st
e
 y
 e
s 
in
co
m
p
le
ta
. 

1
0 
– 
E
xi
st
e 
y 
e
s 
co
m
pl
et
a
 

1
,2
0
 

E
.1
.3
 

H
a
y 
ca
rt
a
s 
d
e
 d
er
e
ch
o
s 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a 
o
bt
en
id
a 

a
l b
u
sc
a
r 
co
n 
G
o
o
gl
e 
“c
a
rt
a
 d
e
 

d
e
re
ch
o
s”
 

0
- 
N
o
 h
a
y 
ca
rt
as
 d
e 
D
e
re
ch
os
. 

5
 –
 L
a
s 
h
a
y,
 p
er
o
 n
o
 e
st
án
 s
uf
ic
ie
n
te
m
e
n
te
 

d
es
ta
ca
d
a
s.
 

1
0
- 
L
a
s 
h
a
y 
y 
es
tá
n 
su
fic
ie
nt
em

en
te
 

d
es
ta
ca
d
a
s.
 

1
,3
0
 

E
.1
.4
 

H
a
y 

u
n 

d
oc
um

e
nt
o
 

d
e
 

p
ol
ít
ic
a
 
d
e 

se
g
u
ri
da
d
 
y 
d
e
 

p
ol
ít
ic
a
 d
e 
p
ri
va
ci
da
d
 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
s 
p
á
gi
na
s 

o
bt
en
id
as
 a
l b
us
ca
r 
co
n 
G
o
o
g
le
 

"p
ri
va
ci
d
a
d
" 
y 
"s
e
g
u
ri
d
ad
".
 

0
 –
 N
o 
ex
is
te
 e
l d
oc
um

e
nt
o
s 
d
e
 p
ol
ít
ic
a
. 

1
0 
– 
E
xi
st
e 
e
l d
o
cu
m
e
n
to
. 

1
,2
0
 

E
.1
.5
 

H
a
y 

u
n
a
 

p
ág
in
a
 

de
 

p
re
g
un
ta
s 
fr
e
cu
en
te
s 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a 
q
u
e
 

a
p
a
re
ce
 b
u
sc
a
nd
o 
p
o
r 
G
o
o
g
le
 

"p
re
g
u
nt
a
s 
fr
e
cu
e
n
te
s"
 

0
- 
N
o
 e
xi
st
e 
u
na
 p
á
g
in
a 
d
e 
pr
e
gu
nt
as
 

fr
ec
ue
nt
es
 

1
0 
– 
E
xi
st
e 
u
na
 p
á
g
in
a
 d
e 
p
re
g
u
nt
as
 

fr
ec
ue
nt
es
. 

4
,9
0
 

E
.1
.6
 

M
a
pa
 d
e
l s
iti
o
 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a 
o
bt
en
id
a 

a
l b
u
sc
a
r 
co
n 
G
o
o
gl
e 
“m

a
pa
 d
el
 

si
tio
”.
 

0
 –
 N
o 
ex
is
te
. 

5
 –
 E
xi
st
e
, 
p
er
o
 n
o 
e
s 
cl
ar
o
 o
 n
o 
tie
n
e
 u
n
a 

p
re
se
nt
a
ci
ó
n
 v
is
u
al
 c
o
rr
e
ct
a
 

1
0
- 
E
xi
st
e,
 e
s 
cl
a
ro
 y
 t
ie
n
e 
u
n
a
 p
re
se
n
ta
ci
ó
n
 

7
,0
0
 



 1
5
 

vi
su
al
. 

E
.1
.7
 

E
xi
st
e
 
in
fo
rm

ac
ió
n 

so
b
re
 

d
es
cr
ip
ci
ón
 
d
e
 
pu
es
to
s 

y 
 

a
ut
or
id
a
d
e
s 
. 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a 
o
bt
en
id
a 
a
 

p
a
rt
ir
 d
e
 u
n
a 
b
ú
sq
ue
d
a
 e
n 
G
o
o
g
le
 a
 

p
a
rt
ir
 d
e
 lo
s 
té
rm

in
o
s 
d
e
 b
ú
sq
u
ed
a 

“a
ut
or
id
a
d
e
s”
 o
 “
p
u
es
to
s”
 

0
- 
N
o
 e
xi
st
e.
 

5
 –
 E
xi
st
e
 y
 e
st
á
 in
co
m
pl
et
a.
 

1
0 
– 
E
xi
st
e 
y 
e
st
á 
co
m
p
le
ta
. 

1
,2
0
 

E
.1
.8
 

E
l 
si
tio
 o
fr
e
ce
 u
n
 d
ir
e
ct
o
ri
o
 

co
n
 n
o
m
br
e
s 
y 
a
p
e
lli
do
s 
de
 

lo
s 
fu
n
ci
on
ar
io
s,
 t
e
lé
fo
n
o 
y 

d
ir
e
cc
ió
n
 e
le
ct
ró
ni
ca
 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a 
o
bt
en
id
a 

a
l b
u
sc
a
r 
co
n 
G
o
o
gl
e 
e
l d
ir
ec
to
ri
o
. 

0
 –
 N
o 
h
a
y 
di
re
ct
o
ri
o
. 

5
 –
 H
a
y 
u
n 
di
re
ct
o
ri
o
 p
e
ro
 n
o
 s
e 
p
u
ed
e 

b
us
ca
r 
co
n 
u
n
 b
u
sc
a
d
o
r 
o
 e
st
á
 in
co
m
p
le
to
. 

1
0 
– 
H
a
y 
un
 d
ir
e
ct
o
ri
o,
 e
l c
ua
l s
e 
pu
e
d
e 

b
us
ca
r 
co
n 
u
n
 b
u
sc
a
d
o
r.
 

7
,8
0
 

E
.1
.9
 

H
a
y 
u
n
a
 g
u
ía
 d
e 
se
rv
ic
io
s,
 

d
o
n
d
e
 s
e 
lis
ta
n 
lo
s 
se
rv
ic
io
s 

q
u
e
 
d
a 

la
 
in
st
itu
ci
ó
n
 
ju
n
to
 

co
n
 l
o
s 
fu
nc
io
n
a
ri
o
s 
q
ue
 l
o
s 

p
ro
p
or
ci
o
n
a
n
, 
su
 n
ú
m
e
ro
 d
e
 

te
lé
fo
no
 y
 c
or
re
o 
el
ec
tr
ó
ni
co
 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a 
o
bt
en
id
a 

a
l b
u
sc
a
r 
co
n 
G
o
o
gl
e 
“l
is
ta
 d
e
 

se
rv
ic
io
s”
. 

0
 –
 N
o 
h
a
y 
g
u
ía
 d
e
 s
er
vi
ci
o
s.
 

5
 –
 E
xi
st
e
 u
n
a 
g
u
ía
 d
e
 s
er
vi
ci
o
s,
 p
er
o
 n
o 

e
st
á 
co
m
p
le
ta
 o
 n
o
 e
st
á
 c
o
n
ve
n
ie
nt
e
m
en
te
 

cl
a
si
fic
a
da
. 

1
0 
– 
H
a
y 
un
a 
g
u
ía
 d
e
 s
er
vi
ci
o
s 
co
m
pl
et
a 
y 

b
ie
n 
cl
as
ifi
ca
d
a.
 

6
,6
5
 

E
.1
.1
0
 

E
xi
st
e
 
in
fo
rm

ac
ió
n 

so
b
re
 

lo
g
ro
s 
y 
m
e
m
o
ri
a
s 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a 
o
bt
en
id
a 
a
 

p
a
rt
ir
 d
e
 u
n
a 
b
ú
sq
ue
d
a
 e
n 
G
o
o
g
le
 a
 

p
a
rt
ir
 d
e
 lo
s 
té
rm

in
o
s 
d
e
 b
ú
sq
u
ed
a 

“l
og
ro
s”
 o
 “
m
e
m
o
ri
a
”.
 

0
- 
N
o
 e
xi
st
e.
 

1
0 
– 
E
xi
st
e.
 

1
,2
0
 

E
.1
.1
1
 

E
xi
st
e
 
in
fo
rm

ac
ió
n 

so
b
re
 

p
re
su
pu
es
to
s 

y 
p
la
n
e
s 

d
e
 

tr
ab
aj
o
 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a 
o
bt
en
id
a 
a
 

p
a
rt
ir
 d
e
 u
n
a 
b
ú
sq
ue
d
a
 e
n 
G
o
o
g
le
 a
 

p
a
rt
ir
 d
e
 lo
s 
té
rm

in
o
s 
d
e
 b
ú
sq
u
ed
a 

“p
la
n 
de
 t
ra
ba
jo
” 
o
 “
p
re
su
p
ue
st
o”
 

0
- 
N
o
 e
xi
st
e 
p
ar
a
 n
in
g
u
n
o
 d
e 
lo
s 
d
os
. 

5
- 
E
xi
st
e
 p
ar
a
 u
n
o
. 

1
0
- 
E
xi
st
e 
pa
ra
 lo
s 
d
o
s.
 

1
,2
0
 

  E
.2
. 
P
ág
in
as
 d
in
ám

ic
as
. 

 
E
.2
.1
 

H
a
y 
se
cc
io
n
e
s 
d
e 
us
ua
ri
o
s 

re
gi
st
ra
d
os
 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
s 
p
á
gi
na
s 
d
e
 

m
u
es
tr
a
 (
p
ue
s 
e
l l
o
gi
n 
d
e
b
e 
es
ta
r 
e
n
 

ca
d
a
 p
á
gi
na
).
  

0
 –
 N
o 
la
s 
ha
y 

1
0
- 
L
a
s 
h
a
y.
 

7
,6
5
 



 1
6
 

E
.2
.2
 

E
l 
si
tio
 
of
re
ce
 
n
ot
ic
ia
s 

y 
n
ot
as
 d
e 
p
re
n
sa
 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a 
o
bt
en
id
a 
a
 

tr
av
és
 d
e 
G
o
o
gl
e
, 
b
u
sc
an
do
 p
or
 

"N
o
tic
ia
s"
 

0
 –
 N
o 
h
a
y 
se
cc
ió
n
 d
e
 n
ot
ic
ia
s.
 

2
 –
 S
e
cc
ió
n 
d
e
 n
o
tic
ia
s 
p
u
b
lic
a
da
s 
co
n 

p
e
ri
od
ic
id
ad
 b
aj
a 
(m

e
n
o
s 
d
e
 d
os
 v
ec
es
 p
or
 

se
m
a
n
a
) 

5
 -
  
H
a
y 
se
cc
ió
n 
d
e
 n
o
tic
ia
s 
pe
ro
 n
o
 e
xi
st
e 

u
n
a
 f
u
en
te
 R
S
S
. 

1
0 
– 
S
ec
ci
ón
 d
e 
n
ot
ic
ia
s 
co
n 
fu
e
nt
es
 R
S
S
 

7
,0
0
 

E
.2
.3
. 

H
a
y 
si
st
e
m
a
s 
d
e 
en
ví
o 
d
e
 

b
ol
et
in
e
s,
 
n
ot
ic
ia
s 
y 
lo
g
ro
s 

p
o
r 
co
rr
e
o 
e
le
ct
ró
n
ic
o
. 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
s 
p
á
gi
na
s 

re
su
lta
d
o 
de
 la
 b
ús
qu
e
d
a 
de
 G
o
o
gl
e 

p
o
r 
es
os
 t
ér
m
in
os
. 

0
- 
N
o
 e
xi
st
en
 

1
0
- 
E
xi
st
en
 

7
,5
0
 

E
.2
.4
 

S
e
 

pu
bl
ic
an
 

la
s 

O
p
or
tu
n
id
ad
es
 d
e 
E
m
p
le
o
 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a 
o
bt
en
id
a 
a
 

p
a
rt
ir
 d
e
 u
n
a 
b
ú
sq
ue
d
a
 e
n 
G
o
o
g
le
 

p
o
r 
"e
m
p
le
o"
 

0
 –
 N
o 
se
 p
u
b
lic
a
n 

1
0
- 
S
e 
p
u
bl
ic
an
. 

9
,2
5
 

E
.2
.5
 

E
xi
st
e
 
in
fo
rm

ac
ió
n 

so
b
re
 

co
m
p
ra
s,
 
co
nt
ra
ta
ci
o
n
es
 
y 

p
ro
ve
ed
or
e
s 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a 
o
bt
en
id
a 
a
 

p
a
rt
ir
 d
e
 u
n
a 
b
ú
sq
ue
d
a
 e
n 
G
o
o
g
le
 a
 

p
a
rt
ir
 d
e
 lo
s 
té
rm

in
o
s 
d
e
 b
ú
sq
u
ed
a 

“c
o
m
p
ra
s”
, 
“c
on
tr
a
ta
ci
o
n
e
s”
 o
 

“p
ro
ve
e
d
o
re
s”
. 

0
 -
 N
o 
e
xi
st
e 
in
fo
rm

a
ci
ón
 s
ob
re
 e
st
o
s 

e
le
m
e
n
to
s.
 

2
- 
E
xi
st
e
 in
fo
rm

ac
ió
n 
e
st
á
tic
a 
so
br
e 
a
lg
un
os
 

d
e 
es
to
s 
e
le
m
e
n
to
s.
 

5
- 
E
xi
st
e
 in
fo
rm

ac
ió
n 
e
st
á
tic
a 
so
br
e 
to
d
os
 

e
st
os
 e
le
m
e
nt
os
. 

1
0
- 
E
xi
st
e 
in
fo
rm

a
ci
ón
 d
in
ám

ic
a
 s
o
b
re
 t
o
d
os
 

e
st
os
 e
le
m
e
nt
os
 

9
,2
5
 

E
.2
.6
 

E
xi
st
e
n
 f
o
ro
s 
d
e 
d
is
cu
si
ó
n 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a 
o
bt
en
id
a 
a
 

p
a
rt
ir
 d
e
 u
n
a 
b
ú
sq
ue
d
a
 e
n 
G
o
o
g
le
 

p
o
r 
“f
o
ro
” 

0
 –
 N
o 
ex
is
te
n 
fo
ro
s 
d
e
 d
is
cu
si
ón
. 

1
0 
– 
E
xi
st
en
 f
o
ro
s 
d
e 
d
is
cu
si
ó
n 

8
,2
0
 

E
.2
.7
 

E
xi
st
e
n
 e
n
cu
e
st
a
s 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a 
d
e 
un
a 

b
ús
q
u
e
da
 e
n
 G
o
o
g
le
 p
o
r 

“e
nc
u
es
ta
s”
 

0
 –
 N
o 
ex
is
te
n 
e
n
cu
es
ta
s.
 

1
0 
– 
E
xi
st
en
 e
n
cu
e
st
a
s 

7
,8
0
 

E
.2
.8
 

E
xi
st
e
 

fo
rm

ul
ar
io
 

de
 

co
n
ta
ct
o
 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a 
o
bt
en
id
a 
a
 

p
a
rt
ir
 d
e
 u
n
a 
b
ú
sq
ue
d
a
 e
n 
G
o
o
g
le
 a
 

p
a
rt
ir
 d
e
l t
é
rm

in
o 
de
 b
ú
sq
u
e
d
a 

“c
o
nt
a
ct
o
”.
 

0
 –
 N
o 
ex
is
te
. 

5
 –
 E
xi
st
e
 p
e
ro
 n
o
 e
st
á
 c
at
eg
or
iz
a
do
 e
n 

ca
te
g
o
rí
as
 (
su
g
er
en
ci
a
s,
 d
en
u
n
ci
a
s,
 

p
et
ic
ió
n 
d
e 
in
fo
rm

a
ci
ón
).
 

2
,3
0
 



 1
7
 

1
0 
– 
E
xi
st
e 
y 
e
st
á 
ca
te
g
o
ri
za
d
o.
 

   
 



 1
8
 

E
s
tá
n
d
a
re
s
 d
e
 s
is
te
m
a
 d
e
 n
a
v
e
g
a
c
ió
n
 

 C
. D

IS
E
Ñ
O
 D
E
 L
A
S
 P
Á
G
IN
A
S
. 

 C
.1
. 
D
is
eñ
o
 e
st
ru
ct
u
ra
l.
 

 
C
.1
.4
. 

E
l 

pr
im
e
r 

ni
ve
l 

d
e 

la
 

e
st
ru
ct
u
ra
 
de
 
n
av
e
g
a
ci
ón
 

e
st
á
n
d
a
r 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a
 

1
0 
– 
T
ie
n
e
 la
s 
se
is
 s
ec
ci
o
ne
s 
p
ri
nc
ip
al
es
 

(I
ns
tit
uc
ió
n,
 S
e
rv
ic
io
s,
 T
e
m
a
s,
 N
o
ve
d
a
de
s,
 

C
o
nt
ác
te
n
o
s,
 A
yu
d
a)
. 

0
 –
 C
ua
lq
ui
er
 o
tr
a 
p
os
ib
ili
d
ad
. 

9
 

 

C
.1
.5
. 

E
l 

se
g
u
nd
o 

n
iv
e
l 

d
e 

la
 

e
st
ru
ct
u
ra
 
de
 
n
av
e
g
a
ci
ón
 

e
st
á
n
d
a
r.
 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a
 

1
0 
– 
T
ie
n
e
 t
o
d
a
s 
la
s 
se
cc
io
n
e
s 
d
e
 s
e
g
u
n
do
 

n
iv
el
 d
el
 á
rb
ol
. 

8
 –
 N
o 
tie
ne
 t
o
d
a
s 
la
s 
se
cc
io
n
es
 d
e 

se
g
u
n
d
o 
n
iv
el
 d
el
 á
rb
o
l, 
p
er
o 
N
O
 t
ie
ne
 

n
in
g
u
n
a
 s
ec
ci
ó
n
 q
ue
 N
O
 a
pa
re
zc
a 
e
n
 e
l 

á
rb
o
l. 

0
 –
 H
a
y 
se
cc
io
ne
s 
en
 e
l s
eg
u
n
do
 n
iv
el
 q
ue
 

n
o 
ap
ar
e
ce
n 
e
n
 e
l á
rb
o
l. 
 

9
 

 

C
.1
.6
. 

E
l 
te
rc
er
 n
iv
el
 y
 c
u
a
rt
o
 n
iv
el
 

d
e 

la
 

e
st
ru
ct
u
ra
 

de
 

n
av
e
g
a
ci
ó
n
 e
st
á
n
d
a
r.
 

O
b
se
rv
ac
ió
n 
de
 la
 p
á
g
in
a
 

1
0 
– 
L
a 
m
ita
d 
o
 m

ás
 d
e 
la
s 
se
cc
io
n
e
s 
d
e
 

te
rc
e
r 
y 
cu
a
rt
o 
n
iv
e
l a
p
a
re
ce
n 
e
n 
el
 á
rb
o
l. 

5
 –
  
A
p
ro
xi
m
a
da
m
e
n
te
 la
 c
ua
rt
a
 p
a
rt
e
 d
e
 la
s 

se
cc
io
n
e
s 
d
e
 t
e
rc
er
 y
 c
u
a
rt
o
 n
iv
el
 a
p
a
re
ce
n
 

e
n 
el
 á
rb
ol
. 

0
 –
 M

u
y 
p
oc
as
 d
e 
la
s 
se
cc
io
n
e
s 
d
e
 t
e
rc
er
 y
 

cu
a
rt
o
 n
iv
el
 a
p
ar
ec
en
 e
n 
e
l á
rb
ol
. 

3
.6
5
 

 C
.2
. 
D
is
eñ
o
 g
rá
fi
co
. 

 
C
.2
.6
 

L
as
 

p
á
g
in
as
 

de
l 

si
tio
 

in
cl
u
ye
n
 

e
l 

lo
go
 

y 
la
 

p
e
rt
e
n
e
n
ci
a 
a 
la
 in
st
itu
ci
ón
. 

O
b
se
rv
ac
ió
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2.2 Agrupaciones y subagrupaciones de los estándares. 

 
Agrupamos estos estándares según el criterio de cuál es el objeto al que 
se aplican. Más concretamente, se hace una división entre los 
estándares: 
 

• Los aplicables a la organización, es decir, a los profesionales que 
integran las instituciones de gobierno.  

 
• Los aplicables al sitio Web en sí. Por ejemplo, el estándar que 

indique que los enlaces sean consistentes. Estos últimos se dividen 
en: 

 
o Los que se aplican al sitio Web en general, es decir, a la 

estructura del sitio Web, a la configuración del servidor, etc. 
Estos estándares los llamaremos "de infraestructura 
tecnológica". 

 
o Lo que se aplican a una o varias páginas Web, tal como se 

muestran al usuario, con independencia de la infraestructura 
tecnológica del servidor Web. Estos últimos se dividen en  

 
� Los estándares  aplicables al diseño de la página 

Web, es decir, a su apariencia visual: colores, diseños, 
etc. 

� Los estándares aplicables al contenido de la página 
Web, es decir, a la información que contiene1. Estos 
últimos se dividen en: 

 
• El contenido que llena toda una página o varias 

páginas. Es decir, las páginas que los estándares 
dicen que se deben incluir.  

 
• El contenido que es parte de una página.  

 
Todo esto nos ha dejado una subdivisión en árbol, que resumimos de la 
siguiente forma: 
 

                                    
1 Si un estándar contiene diseño y contenido a la vez, se incluye en la 
agrupación de diseño o contenido en la que tenga más elementos en 
común. En caso de duda, se incluye en la de contenido. 
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Vamos a considerar como agrupaciones de los estándares las que 
aparecen en la parte derecha de este esquema. Así, pues las 
agrupaciones que usaremos para dividir el conjunto de estándares serán 
las siguientes: 
 

• A. Estándares sobre política tecnológica. 
• B. Estándares sobre infraestructura tecnológica. 
• C. Estándares sobre diseño de las páginas. 
• D. Estándares sobre contenido a incluir en las páginas. 
• E. Estándares sobre páginas a incluir. 

 

A su vez, estas agrupaciones se pueden dividir en subagrupaciones, 
produciendo la siguiente jerarquía: 
 

• A. Estándares sobre política tecnológica. 
o A.1. Política tecnológica. 
 

• B. Estándares sobre infraestructura tecnológica. 
o B.1. Configuración global del servidor 
o B.2. Archivos no de configuración alojados en el servidor. 
 

• C. Estándares sobre diseño de las páginas. 
o C.1. Diseño estructural 

Para las 
páginas 
completas 

Páginas a 
incluir 

Está
n 
dare

Política 
tecnológic

¿Para las personas?  

¿Para el sitio Web 
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las páginas? 
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Diseño 
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Si 
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Si 

No 

Si 

No 

Si 

No 
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o C.2. Diseño gráfico 
 

• D. Estándares sobre contenido a incluir en las páginas. 
o D.1. Contenido estático. 
o D.2. Contenido dinámico. 
 

• E. Estándares sobre páginas a incluir. 
o E.1. Páginas estáticas 
o E.2. Páginas dinámicas. 

 

Para ver qué estándares pertenecen a cada una de las agrupaciones y 
subagrupaciones, consúltese el subapartado 9.1. 
 

2.3 Puntuación de las agrupaciones, subagrupaciones y métrica. 

 
Como las agrupaciones, subagrupaciones y la métrica son conjuntos de 
estándares, su puntuación se calculará a partir de las puntuaciones de 
los estándares. 
 
Una media aritmética de todos los estándares no sería apropiada pues 
hay estándares mucho más importantes que otros. Es mucho más 
realista hacer una media ponderada cuyo peso sea proporcional a la 
importancia de cada estándar (tal como ha sido expresada 
cuantitativamente en el coeficiente de importancia que se ha incluido la 
quinta columna de las tablas que se han mostrado anteriormente). 

 
Es decir, el porcentaje en el que cada estándar influye en la puntuación 
de la agrupación es proporcional a su coeficiente de importancia 
(coeficiente, a partir de ahora). Es decir, para cada estándar de una 
agrupación hay que calcular la expresión 
 
(Coeficiente del estándar/Suma total de los coeficientes de los 
estándares para esa agrupación)*Puntuación del estándar  
 
La suma de estas expresiones para todos los estándares de la 
agrupación nos da la puntuación de esta agrupación. 
 
Este mismo sistema de cálculo sirve para las subagrupaciones o para la 
métrica. En el caso de la métrica, se consideran todos los estándares 
definidos en este cálculo. 
 

Todo este sistema de puntuación se calculará automáticamente a 
partir de un programa o una hoja de cálculo. 
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3. 3. Cálculo del coeficiente de importancia de los estándares. 

 
La lista de estándares que define esta Guía es muy variada y hay mucha 
diferencia entre unos estándares y otros en su naturaleza y en los 
efectos que producen a corto, medio y largo plazo.  
 
Se puede decir que hay unos estándares más importantes que otros 
para el proyecto y, dado que los recursos son limitados, se necesita 
priorizar el cumplimiento de los mismos, con el fin de conseguir que el 
proyecto tenga un mayor impacto. Es por ello que es necesario clasificar 
los estándares según su importancia, con el fin de acotar el proyecto 
correctamente y realizar una planificación adecuada del mismo. 
 
Para ello, se debe definir comenzar por definir qué es lo que 
consideramos como importancia de un estándar. Dado que el proyecto 
no es más que un medio para unos fines, parece lógico decir que los 
estándares más importantes son los que permiten obtener en mayor 
grado los fines del proyecto. 
 
En nuestro caso, el fin último del proyecto es servir al ciudadano, como 
cualquier otro proyecto del Gobierno. Sin embargo, este fin es 
demasiado general y abstracto para realizar una evaluación del 
proyecto. Una estrategia mejor sería considerar los fines inmediatos del 
proyecto (que son, a su vez medios para conseguir este fin último). 
 
Más concretamente, los fines inmediatos del proyecto son: 
 

- Dar un mejor servicio al ciudadano en la actualidad. 
o Fin 1: Mejorar la información y los servicios que se ofrecen 

en los sitios Web institucionales. 
o Fin 2: Mejorar la calidad tecnológica de los sitios Web. 
o Fin 3: Integrar la Informática de las diferentes instituciones 

de gobierno. 
 

- Posibilitar acciones futuras que mejoren el servicio al ciudadano 
en el futuro: 

o Fin 4: Generar credibilidad  para futuros cambios. 
o Fin 5: Generar infraestructura tecnológica para futuros 

cambios.  
 
A continuación, se puntúa la importancia de cada uno de los estándares 
para estos fines, según la siguiente escala de valoración: 
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- 0- No importante. 
- 2- Poco importante. 
- 5 - Moderadamente importante. 
- 7 – Importante. 
- 10 – Muy importante. 

 
El resultado de esta puntuación se incluye en las tablas que aparecen a 
continuación. En ellas, la primera columna indica el número del estándar 
y la segunda su descripción. Las columnas de la tres a la siete indican la 
puntuación de cada estándar para los fines del 1 al 5 respectivamente, 
según la escala que se acaba de mencionar. El contenido de la octava y 
última columna se explicará más adelante. 
 
Por motivos de claridad, se separan los estándares entre los estándares 
originales y los estándares de sistema de navegación.  
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Estándares originales 
 
A. ESTÁNDARES SOBRE LA POLÍTICA TECNOLÓGICA DE LA INSTITUCIÓN. 
 
A.1. Política tecnológica. 
 

A.1.1 Hay alguien encargado de atender y 
contestar el correo electrónico de 
contacto y los formularios de 
contacto 

7 0 0 0 0 1,40 

A.1.2 Hay alguien que revisa el log del 
sitio con el fin de analizarlo,  realizar 
modificaciones y analizar los 
términos de búsqueda. 

2 7 0 0 7 2,85 

A.1.3 ¿Se cuenta con una política de 
respaldo de información? 
 

0 5 0 0 0 0,25 

A.1.4 Ha definido como tarea permanente 
la realización de alianzas e 
intercambio de enlaces con otros 
Sitios de instituciones del Sector 
Público 

0 5 10 0 5 2,25 

 
 
B. ESTÁNDARES APLICABLES A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 
DEL SITIO WEB 
 
B.1. Configuración global del servidor. 
 
 

B.1.1 ¿Se evita que sea visto, el nombre 
de los directorios? 
 

2 5 0 2 0 1,45 

B.1.2 Cuando se accede a una página que 
no existe, ¿se ofrece un mensaje 
que le permita encontrarla en su 
nueva ubicación? 
 

2 5 0 2 0 1,45 

B.1.3 ¿El Sitio cuenta con un archivo de 
texto Robots.txt para los directorios 
que no se desea indexar? 

0 5 0 0 0 0,25 

B.1.4 El sitio se encuentra indexado en las 
herramientas para Webmasters de 
Google 
http://www.google.com/webmasters/ 

2 7 0 2 7 3,65 
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B.2. Archivos no de configuración alojados en el servidor 
 

B.2.1 ¿Las páginas son visibles fácilmente 
por usuarios con conexiones lentas? 
 

5 7 0 2 0 2,15 

B.2.2 ¿El Sitio ofrece un contenido 
adecuado para el tag HTML META 
NAME="description"? 

2 5 0 0 0 0,65 

B.2.3 El Sitio ofrece un contenido 
adecuado para el tag HTML META 
NAME="keywords"? 

2 5 0 0 0 0,65 

B.2.4 ¿El Sitio ofrece un texto adecuado 
en el texto que aparece en el META 
tag NAME="robots"? 

2 5 0 0 0 0,65 

B.2.5 Los datos privados de usuario son 
guardados de forma reservada y se 
atiende a la integridad de los 
mismos. 

10 5 0 0 5 3,75 

 
C. DISEÑO DE LAS PÁGINAS 
 
C.1. Diseño estructural 
 

C.1.3 Consistencia de todos los enlaces 7 5 0 2 0 2,45 
 
C.2. Diseño gráfico 
 

C.2.1 ¿La información transmitida a través 
de los colores también está 
disponible sin color? 

5 0 0 2 0 1,80 

C.2.2 Se distingue en el sitio entre los 
enlaces visitados y no visitados. 

5 2 0 2 0 1,90 

C.2.3 ¿El tamaño de la letra de los textos 
es adecuado y ajustable o 
modificable por el usuario usando 
las herramientas del programa 
visualizador? 

5 5 0 2 0 2,05 

C.2.4 ¿Los íconos son representativos de 
la función o acción que realizan? 

5 0 0 2 0 1,80 

C.2.5 ¿Se proporciona un texto 
equivalente para todo elemento no 
textual, tales como imágenes y 
animaciones, para explicar su 
contenido? 

5 5 0 2 0 2,05 
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D. CONTENIDO A INCLUIR EN  LAS PÁGINAS. 
 
D.1. Contenido estático. 
 

D.1.1 El URL se corresponde con el 
nombre de la institución o la función 

2 2 0 2 0 1,30 

D.1.2 ¿Tiene definido el texto que aparece 
en el tag HTML <title> para indicar el 
Nombre del Sitio o de la Institución? 

2 2 0 2 0 1,30 

D.1.3 En la portada del ciudadano se 
puede acceder a las secciones 
principales, la guía de servicios, 
foros y servicios en línea. 

7 0 0 2 0 2,20 

D.1.4 Las páginas incluyen al pie de la 
página el nombre de la institución y 
los contactos virtuales y físicos 

7 0 0 2 0 2,20 

D.1.5 Las páginas tienen fecha de 
actualización 

5 0 0 2 0 1,80 

D.1.6 Las páginas periódicas tienen fecha 
de actualización inferior a seis 
meses. 

5 0 0 2 0 1,80 

 
 
D.2. Contenido dinámico. 
 

D.2.2 Existe un mecanismo de búsqueda 7 7 7 5 7 6,20 
D.2.3 Los formularios están validados con 

Javascript y una vez se produce un 
error se vuelve a la misma página 
con indicaciones sobre qué hay que 
corregir 

5 5 0 2 0 2,05 

D.2.4 Usa elementos destacados para 
indicar los campos obligatorios 
dentro de un formulario 
 

5 5 0 2 0 2,05 

D.2.5 ¿Las estadísticas, cuadros 
comparativos e informes de gestión 
son presentados en más de una 
alternativa? ¿XLS como basico? 

5 5 7 5 7 5,70 

 
E. PAGINAS A INCLUIR 
 
E.1. Páginas estáticas 
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E.1.2 El sitio incluye la filosofía de la 
organización: Misión, visión y 
valores 

2 0 0 2 0 1,20 

E.1.3 Hay cartas de derechos 5 0 0 2 0 1,80 
E.1.4 Hay dos documentos de política de 

seguridad y de política de privacidad 
2 0 0 2 0 1,20 

E.1.5 Hay una página de preguntas 
frecuentes 

7 5 7 2 7 4,90 

E.1.6 Mapa del sitio 7 7 7 7 7 7,00 
E.1.7 Existe información sobre descripción 

de puestos, autoridades y rangos 
salariales 

2 0 0 2 0 1,20 

E.1.8 El sitio ofrece un directorio con 
nombres y apellidos de los 
funcionarios, teléfono y dirección 
electrónica 

7 5 7 7 10 7,80 

E.1.9 Hay una guía de servicios, donde se 
listan los servicios que da la 
institución junto con los funcionarios 
que los proporcionan, su número de 
teléfono y correo electrónico 

7 0 7 7 7 6,65 

E.1.10 Existe información sobre logros y 
memorias 

2 0 0 2 0 1,20 

E.1.11 Existe información sobre 
presupuestos y planes de trabajo 

2 0 0 2 0 1,20 

 
 
E.2. Páginas dinámicas. 
 
 

E.2.1 Hay secciones de usuarios 
registrados 

5 7 10 7 10 7,65 

E.2.2 El sitio ofrece noticias y notas de 
prensa 

7 7 7 7 7 7,00 

E.2.3. Hay sistemas de envío de boletines, 
noticias y logros por correo 
electrónico. 

5 7 7 7 10 7,50 

E.2.4 Se publican las Oportunidades de 
Empleo 

7 7 10 10 10 9,25 

E.2.5 Existe información sobre compras, 
contrataciones y proveedores 

7 7 10 10 10 9,25 

E.2.6 Existen foros de discusión 7 7 7 10 7 8,20 
E.2.7 Existen encuestas 5 7 7 10 7 7,80 
E.2.8 Existe formulario de contacto 7 2 0 2 0 2,30 
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Estándares de sistema de navegación 
 
 
C. DISEÑO DE LAS PÁGINAS. 
 
C.1. Diseño estructural. 
 
 

C.1.4. El primer nivel de la estructura de 
navegación estándar 

7 2 10 10 10 9 
 

C.1.5. El segundo nivel de la estructura de 
navegación estándar. 

7 2 10 10 10 9 
 

C.1.6. El tercer nivel y cuarto nivel de la 
estructura de navegación estándar. 

5 2 5 2 5 3.65 

 
 
C.2. Diseño gráfico. 
 
 
 

C.2.6. Se incluye el logo del gobierno en el 
banner superior del sitio Web. 

2 2 0 2 0 1.3 

C.2.7 Se incluye el logo de la institución en 
el banner superior del sitio Web. 

2 2 0 2 0 1.3 

 
 
 
D. CONTENIDO A INCLUIR. 
 
D.1. Contenido estático. 
 
 

D.1.4 Se incluye un pie de página con la 
información de contactos físicos y 
virtuales. 

7 0 0 2 0 2.2 
 

D.1.7 (Páginas no de portada) Hay un 
título del contenido 

5 2 5 2 0 2.15 
 

D.1.8 (Páginas no de portada) Hay un 
texto de la página 

2 2 5 2 0 1.55 
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D.1.9 (Páginas portada) Hay noticias, 
avisos, enlaces directos y 
participación ciudadana. 

7 5 7 10 7 8.1 

 
 
 
 
D.2. Contenido dinámico. 
 
 

D.2.1. (Páginas no de portada) Hay un 
rastro de navegación 

7 7 7 5 0 4.1 
 

D.2.6. Se incluye un menú de ayuda 7 5 7 7 0 4.8 
 

D.2.7. Se incluye un menú general 
desplegable 

10 5 7 10 10 9.6 
 

D.2.8. Se incluye un menú de secciones 7 5 7 7 7 6.9 
 

D.2.9. Se incluye un menú de otros enlaces 5 5 5 7 7 6.4 
 
E. PAGINAS A INCLUIR 
 
E.1. Páginas estáticas 
 
 

E.1.1. (Páginas portada) Hay tres portadas  5 0 0 5 0 3 
 
 
 
Una vez puntuada la importancia de cada estándar para cada uno de los 
fines del proyecto, debemos calcular la importancia de cada estándar 
para el proyecto en general. 
 
Como hemos dicho anteriormente, la importancia de un estándar para el 
proyecto se define como la importancia que tiene para alcanzar los 
diversos fines del proyecto. 

 
Por supuesto, no todos estos fines son igual de importantes y se pueden 
asignar pesos a cada uno de ellos. En la mayoría de proyectos, los fines 
actuales son más importantes que los futuros, dado que estos son 
demorados y su realización no es segura. Sin embargo, este es un 
proyecto especial, un proyecto “semilla”, que abrirá una nueva rama del 
Gobierno, por lo que sus efectos futuros serán más importantes que sus 
efectos actuales. 
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Es por eso que daremos un peso mayor a los fines futuros que a los 
actuales. Concretamente daremos 30% a los fines actuales y 70% a los 
fines futuros. Más concretamente los pesos serán: 
 

- Fin 1. 20% 
- Fin 2. 5% 
- Fin 3. 5% 
- Fin 4. 40% 
- Fin 5. 30% 

 

Por ello la importancia global del estándar para el proyecto será 
calculada con la siguiente fórmula: 

 ImportanciaGlobal = 0,20*ImportanciaParaFin1 + 
0,05*ImportanciaParaFin2 +0,05*ImportanciaParaFin3 
+0,40*ImportanciaParaFin4 +0,30*ImportanciaParaFin5 . 

Al resultado se le llamará coeficiente de importancia. El coeficiente de 
importancia para cada uno de los estándares (tal como se calcula con la 
fórmula anterior) aparece en la octava y última columna de las tablas 
que se han incluido anteriormente. 
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4. ANEXO A. Glosario 

Para llevar a cabo la estandarización de los sitios Web, se necesita 
contar con un vocabulario para describir los conceptos que se utilizan en 
esta tarea. Dichos conceptos se pueden dividir en tres clases: 
 

- Los conceptos denominados con términos que están 
universalmente aceptados. Por ejemplo, los conceptos de página, 
enlace, sitio Web, barra de navegación, etc. 

- Los conceptos denominados con términos cuyo uso no está 
extendido, (como mínimo por ahora) o de cuya definición no 
existe consenso. Por ejemplo, el concepto de enlaces incrustados. 

- Los conceptos para los que aún no existe un término (por ejemplo, 
fragmentación de diseño). Para ellos, se ha debido inventar un 
término con el fin de poder utilizarlos. 

 
Este apartado contiene la definición de las dos últimas clases de 
conceptos. El objetivo es que todas las instituciones de gobierno tengan 
un vocabulario común con el que puedan trabajar en la estandarización 
de los sitios Web institucionales. 
 
C.1. Definición de un sitio Web institucional. 
 
Un sitio Web institucional es aquel cuyo objetivo es dar información 
sobre la institución y sus servicios al ciudadano. El sitio Web 
institucional considera el conjunto de la institución y no está dedicado 
en exclusiva a alguno de sus departamentos, direcciones u otro tipo de 
estructuras que formen parte de la institución. 
 
Ejemplos:  
 

- El sitio de “Red Empleo” (que sirve para publicar ofertas de 
empleo) no es un sitio Web institucional, pues no es su objetivo 
dar información sobre la institución que lo ha creado (el Ministerio 
de Trabajo). 

 
- El sitio de la Oficina Nacional de Inversiones no es un sitio Web 

institucional, pues no es su objetivo dar información sobre la 
institución que lo ha creado (el Ministerio de Economía) sino sólo 
sobre una de las partes de la institución (la Oficina Nacional de 
Inversiones). 
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- Sin embargo, los sitios del Ministerio de Trabajo y del Ministerio de 
Economía sí son sitios Web institucionales. 

 
C.2. Elementos de un sitio Web institucional. 
  
Los elementos de un sitio Web son el diseño y el contenido, que se pasa 
a definir y a detallar a continuación. 
 
Contenido: Información que contiene un sitio Web o una página Web. 
Puede ser de dos clases diferentes. 
 

• Contenido estático o no interactivo de una página Web. Es aquel 
que se muestra sin que el usuario pueda interactuar con él (con 
excepción de hacer clic en un hiperlink). Incluye texto, imágenes, 
video, animaciones.2 

 
• Contenido dinámico o interactivo de una página Web. Es aquel con 

el cual el usuario interactúa. Por ejemplo, un formulario de 
contacto, un cuadro de búsqueda, un chat, un servicio en línea. 

 
 
Diseño: Forma en la que el contenido se presenta en el sitio Web, 
sección o página. Según si es externo o interno a la página, podemos 
distinguir respectivamente entre: 
 

• Diseño estructural.  Cómo las diferentes informaciones se 
distribuyen en las páginas de un sitio Web. Más concretamente, 
consta de dos elementos:3 

o Diseño de división en páginas: Asignación de las diferentes 
informaciones en las diferentes páginas de un sitio Web, es 
decir, qué contenido va en qué página Web. 

o Diseño de navegación: Define la estructura de navegación, 
es decir, la forma de navegación entre las páginas de un 
sitio Web (ver más abajo). 

 
• Diseño visual o gráfico. Todo aquello referente a la apariencia 

visual de la página Web. Por ejemplo, colores, tamaño de letra, 
imágenes, distribución de informaciones en una página, etc. 
Dentro de él, se puede distinguir entre 

                                    
2 Obsérvese que una animación o un video no son contenidos dinámicos. 
3 Estos elementos pudieran haberse definido en clases separadas y definir que el diseño se divide en diseño 
visual, diseño de división en páginas y diseño de navegación. Sin embargo, se ha preferido utilizar una 
clasificación con menos detalle. 
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o Diseño estático Es aquel que hace referencia a cómo se 

muestra la página en un momento dado. 
o Diseño dinámico. Es aquel indica la forma en la que el 

usuario interactúa con la página, es decir, cómo responde la 
página cuando el usuario mueve el ratón, hace clic con el 
ratón o escribe en el teclado en una parte de la página. 

 
C.2.1. Diseño estructural.  
 
Hemos visto que el diseño estructural define, entre otros, la estructura 
de navegación del sitio Web. A continuación, se da una definición más 
precisa de la estructura de navegación y se definen términos que 
describen elementos de la estructura. 
 
Portada: Página principal de un sitio Web. Es la que aparece cuando se 
escribe el nombre del sitio Web sin añadir ningún nombre de página a 
continuación. Suele estar guardada en archivos con el nombre de 
“index” (index.html, index.php, index.jsp, etc.). Normalmente es la 
página que se visita primero en un sitio. 
 
Estructura (structure, layout) de navegación de un sitio Web: 
Forma en la que se navega entre las páginas de un sitio Web. Más 
formalmente, es el conjunto de relaciones que se establecen entre las 
páginas Web de un sitio en virtud de los enlaces que las unen.  Se 
obtiene comenzando desde la portada y siguiendo los enlaces hasta 
obtener todas las páginas del sitio. Se representa como un grafo dirigido 
(llamado “grafo de navegación”) que presenta una estructura jerárquica, 
en niveles, según el número mínimo de enlaces que hay que seguir 
desde la portada para acceder a la página en cuestión. 
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Figura. Grafo de navegación de un sitio Web ficticio.  
En él se representa la estructura de navegación del sitio Web.  
Cada línea que va de arriba abajo representa un enlace. 
Así, por ejemplo, la página “Institución” tiene dos enlaces  

a las páginas “Filosofía” y “Organigrama”  
 
 
Página de nivel n. Cualquier página que necesite como mínimo n 
enlaces para llegar a ella desde la portada. Se representa en el nivel n 
del grafo de navegación. Así, la portada es una página de nivel 0. Las 
páginas que pueden enlazar desde la portada son de nivel 1. Las 
páginas que se enlazan desde las páginas desde nivel 1 son de nivel 2 y 
así sucesivamente. 
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Figura. El grafo de navegación anterior. Para cada página, se indica su 
nivel. 

 
Secciones: conjunto de páginas que constituyen una unidad de diseño 
y contenido dentro de un sitio Web. Esta unidad viene dada por: 

- Contenido: La información que contienen está relacionada según 
algún criterio. Normalmente forma una subclase o subcategoría de 
toda la información presente en el sitio Web. 

- Diseño: Constituyen un subconjunto en la estructura de 
navegación del sitio Web. Más concretamente, están formadas por 
una página de nivel n y las páginas de nivel menor que n que son 
accesibles desde la dicha página. 

 
Sección de nivel n. Son aquellas que contienen páginas con nivel n o 
mayor. Normalmente, sólo contienen una página de nivel n, que se 
puede llamar página principal o portada de la sección. 
 
Secciones principales. Secciones de nivel 1. 
 
 

 
 
 
Figura. Se indican con un fondo de color las cuatro secciones principales. 
Cada una de las secciones se sombrea con un color diferente. La portada 

de cada sección es la página que aparece más arriba en el grafo. 
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Figura. Se indican con un fondo de color las ocho secciones de nivel 2. 
La portada de cada sección es la página que aparece más arriba en el 

grafo. 
 

 
Figura. Se muestran con fondo amarillo los enlaces a las secciones 

principales en la página de portada. 
 
Subsecciones de una sección A. Si A es de nivel n, se trata de las 
secciones de nivel n+1 cuyas páginas están incluidas en A. 
 

 

Ministerio X 

 
Institución 
 
Noticias 
 
Servicios 
 
Directorio 

Bienvenidos 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Pellentesque lacinia, nibh at posuere tincidunt, 
lacus mauris feugiat magna, vitae elementum nulla 
ligula in dui. Nullam in erat in nibh ullamcorper 
imperdiet. Morbi eget imperdiet urna. Morbi 
condimentum elit eu purus blandit hendrerit. 
Maecenas nec risus mauris.  

Etiam eget lectus nunc. Donec congue iaculis 
aliquam. Quisque porta dui sed eros egestas ac 
hendrerit dui consectetur. Donec congue augue vel 
ante malesuada suscipit. Sed ac ipsum a risus 
bibendum faucibus a nec nunc. Aenean ultrices dui 
posuere massa ornare nec porta massa rutrum. Nam 
non augue dictum nulla tincidunt tincidunt nec vitae 
risus. 

 

Buscar 

Logo 

Orga

ni-

gram

Portada 

Institució

n 
Noticias Servicios Directori

o 

Filos

o-fia 

Instit

ucion

al 

Econ

ó-

micas 

En 

línea 

Fuera 

línea 

Funci

onari

os 

Autor

idade

s 

Misió

n 

Visió

n 

Actua

-les 

Archi

-vo 

Públi-

cos 

Inter.-

nos 

Instit

ución 
Depart

ament

os 



 42 

 
Figura. La sección de institución (que aparece en subrayado) tiene como 
subsecciones las secciones de filosofía y de organigrama (en diferentes 

colores). 
 
C.2.2. Diseño visual o gráfico. 
 
Hasta ahora nos hemos centrado en el conjunto de páginas que 
componen un sitio Web, ahora queremos definir las partes que forman 
una página. Nuestro enfoque pasa, por lo tanto, de ser externo a la 
página a ser interno. Definimos los siguientes conceptos: 
 
Elemento de una página Web. Cada una de las partes elementales 
que forman una página Web. Puede ser un bloque de texto, un enlace, 
una imagen, un video, una animación o similar.  

Orga

ni-

gram

Portada 

Institució

n 
Noticias Servicios Directori

o 

Filos

o-fia 

Instit

ucion

al 

Econ

ó-

micas 

En 

línea 

Fuera 

línea 

Funci

onari

os 

Autor

idade

s 

Misió

n 

Visió

n 

Actua

-les 

Archi

-vo 

Públi-

cos 

Inter.-

nos 

Instit

ución 

Depart

ament

os 



 43 

  

 
Figura.Cada elemento de la página está sombreado con un color 

diferente. 
 

 
 
Divisiones de una página Web (llamadas bloques o áreas por otros 
autores): grupos de uno o varios elementos de una página Web con una 
unidad de contenido. Tienen un diseño diferenciado que las distingue de 
otras. Las divisiones pueden incluir divisiones más pequeñas. Las 
divisiones que no están incluidas en otras más grandes pueden llamarse 
“divisiones principales” 
 
Las “divisiones principales” de una página web típica son la cabecera, el 
pie de página, las diferentes barras de navegaciones, el cuerpo (o parte 
principal de la página). Cada una de estas divisiones puede tener 
divisiones incluidas dentro de ellas. 
 
Componentes de una página Web. Grupos de uno o varios elementos 
de una página Web que tienen una unidad de interacción. Así, un cuadro 
de texto y un botón buscar, se usan para implementar un mecanismo de 
búsqueda y pueden considerarse el componente de búsqueda de una 
página Web. Los componentes son siempre dinámicos o interactivos. 
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Directorio 

Ministerio X 
Bienvenidos 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Pellentesque lacinia, nibh at posuere tincidunt, 
lacus mauris feugiat magna, vitae elementum nulla 
ligula in dui. Nullam in erat in nibh ullamcorper 
imperdiet. Morbi eget imperdiet urna. Morbi 
condimentum elit eu purus blandit hendrerit. 
Maecenas nec risus mauris.  

Etiam eget lectus nunc. Donec congue iaculis 
aliquam. Quisque porta dui sed eros egestas ac 
hendrerit dui consectetur. Donec congue augue vel 
ante malesuada suscipit. Sed ac ipsum a risus 
bibendum faucibus a nec nunc. Aenean ultrices dui 
posuere massa ornare nec porta massa rutrum. Nam 
non augue dictum nulla tincidunt tincidunt nec vitae 
risus. 
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Figura.Cada división de la página está sombreada con un color diferente. 

El cuadro de texto con el botón “Buscar” forman un componente 
 
 
C.2.3. Tipos de enlaces según el diseño gráfico. 
 
A continuación, se explican los términos que definen los diferentes tipos 
de enlaces según el diseño gráfico.  
 
Enlace de imagen. Una imagen que sirve como enlace a otra página. 
 
Enlace de texto. Un texto que sirve como enlace a otra página. Son los 
enlaces más comunes. 
 
Enlaces no incrustrados (non-embedded links). Son los colocados en 
divisiones de una página cuyo objeto es contener enlaces (por ejemplo, 
una barra de navegación, un pie de página o un mapa del sitio). 
 
Enlaces incrustrados (embedded links). Son los colocados dentro de una 
división cuyo objeto no es contener enlaces. Los más comunes son los 
colocados dentro del cuerpo de la página Web, ya sea como imágenes, 
ya sea cómo enlaces dentro de un bloque de texto. En general, el uso de 
enlaces incrustrados se considera mala práctica, pues no sólo dificultan 
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Directorio 

  

Ministerio X 
Bienvenidos 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit. Pellentesque lacinia, nibh at 
posuere tincidunt, lacus mauris feugiat magna, 
vitae elementum nulla ligula in dui. Nullam in 
erat in nibh ullamcorper imperdiet. Morbi eget 
imperdiet urna. Morbi condimentum elit eu 
purus blandit hendrerit. Maecenas nec risus 
mauris.  

Etiam eget lectus nunc. Donec congue iaculis 
aliquam. Quisque porta dui sed eros egestas ac 
hendrerit dui consectetur. Donec congue augue 
vel ante malesuada suscipit. Sed ac ipsum a 
risus bibendum faucibus a nec nunc. Aenean 
ultrices dui posuere massa ornare nec porta 
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la navegación sino que hacen difícil la lectura de texto en el Web. Ver 
http://www.seobythesea.com/?p=199 

 
Además es frecuente en los sitios Web de gobierno utilizar numerosos 
enlaces de imagen. Esto no sólo recarga la página visualmente, 
abrumando visualmente al visitante, haciéndola difícil de operar, sino 
que, dado que estos enlaces de imagen suelen carecer de textos 
alternativos, hacen poco accesible la página para personas con 
discapacidades. 

 
Enlaces aislados (isolated links). Enlaces incrustrados que aparecen en 
una página y a los que sólo se puede acceder desde esta página y no 
navegando según los mecanismos de navegación (barras de 
navegación). Dificultan la navegación pues el usuario debe saber en qué 
página se encuentran para acceder a ellos. (Al contrario, un enlace 
incluido en la barra de navegación es fácil de encontrar, pues éstas 
tienen una estructura lógica) 
 
Así por ejemplo, supongamos que queremos acceder a una página P2 
que sólo se encuentra enlazada por un enlace aislado colocado en la 
página P1. Por lo tanto, para acceder a P2, no se puede seguir las barras 
de navegación o el mapa del sitio, sino que hay que acceder 
anteriormente a P1. Esto obliga al visitante a recordar P1 si quiere llegar 
a P2, lo que hace menos usable el sitio. Lo que es más grave: si, como 
es usual, el visitante sólo quiere acceder a la información que se 
encuentra en P2 y no sabe que el enlace está en P1, no encontrará 
nunca la página. 
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Figura. Los enlaces en la barra de navegación son no incrustrados. Los 
enlaces que aparecen en el texto de la página (“noticias” y “Sistema en 
línea”) son incrustrados. De ellos, el enlace de “sistema en línea” es 
aislado porque no se puede acceder por las barras de navegación.  

 
 
C.3. Errores frecuentes en una página Web. 
 
Retomando los elementos de un sitio Web que hemos visto en el 
anterior apartado, podemos notar que el diseño de un sitio Web sólo es 
un medio para transmitir un cierto contenido. El contenido es sólo un 
medio para conseguir un efecto en el visitante, una funcionalidad, ya 
sea transmitir información o proveer un cierto servicio. En resumen 
 
Diseño � Contenido � Funcionalidad 
 
Donde la flecha puede leerse como “su objetivo es”, “en función de”, “es 
el medio de” o “produce”. 
 
Es obvio que cada uno de estos elementos (así como el sitio Web en 
general) puede ser incorrecto por sí mismo o puede ser inadecuado para 
su objetivo. En el primer caso hablaremos de incorrección y en el 
segundo caso de inadecuación. Así, podemos hablar de un sitio Web 
incorrecto, un diseño incorrecto o un contenido incorrecto (o bien, 
incorrección del sitio Web, del diseño o del contenido. También podemos 
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hablar de un sitio Web inadecuado, un diseño inadecuado o un 
contenido inadecuado (o bien, de inadecuación del sitio Web, del diseño 
o del contenido). 
 
A continuación, se explica los diferentes errores que se dan en las 
páginas Web institucionales y cómo los vamos a denominar. 
 
C.3.1. Contenido Web defectuoso: 
 
Las causas de que un contenido sea defectuoso para un sitio Web son 
los siguientes:  
 

• El contenido es incorrecto por sí mismo. Tiene errores ortográficos 
o gramaticales, está mal redactado, es demasiado verboso o 
conciso, contiene ideas inaceptables por la sociedad o los 
visitantes de la página Web. 

 
• El contenido no es incorrecto por sí mismo, pero es inadecuado 

(inútil o contraproducente) para la funcionalidad que se desea. A 
esto lo denominaremos inadecuación del contenido o contenido 
inadecuado. Con más detalle, podemos hablar de contenido 
inútil o contraproducente. Así, por ejemplo, en una página de 
una empresa de autos, alabar un auto de la competencia 
produciría la funcionalidad contraria a la que se desea, que es 
vender un auto de la propia empresa. Esto sería un contenido 
contraproducente. En el mismo ejemplo, un artículo sobre la vida 
privada del dueño sería inútil para conseguir la funcionalidad de 
vender un auto, por lo que se calificaría de contenido inútil. 

 
En los  sitios de Gobierno el hecho de que haya contenido 
contraproducente es muy raro. Sin embargo, es bastante común que 
haya contenido inútil para la funcionalidad que se desea.  
 
El caso más común es cuando el sitio Web incluye información que es 
importante para la institución pero no para el visitante. La mayoría de 
los sitios Web institucionales adolecen de cierto grado de este problema 
al que denominaremos desenfoque institucional. 
 
C.3.2. Diseño Web defectuoso 
 
Las causas de que un diseño sea defectuoso para un sitio Web son las 
siguientes: 
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• El diseño es incorrecto por sí mismo, con independencia del 
contenido. Es decir, el diseño es poco interactivo, utiliza colores 
chillones no usa correctamente la tecnología (utiliza tecnologías no 
estándares, anticuadas o las utiliza mal). 

 
• El diseño no es incorrecto por sí mismo pero no es adecuado para 

el contenido que queremos presentar. 
 
A esto le llamaremos inadecuación del diseño o diseño inadecuado.  
 
Inadecuación del diseño: 
 
La inadecuación del diseño se da cuando el diseño de un sitio Web no se 
corresponde con la naturaleza lógica del contenido, tal como esta es 
concebida por el visitante. 
 
Esto comprende un amplio rango de fenómenos. Algunos ejemplos son: 
 

• Dos informaciones relacionadas tienen un diseño gráfico diferente. 
Por ejemplo, la página de misión tiene colores y barras diferentes 
que la barra de visión. 

 
• Dos informaciones relacionadas tienen un diseño estructural 

separado. Así, la página de misión está muy separada en el grafo 
de navegación de la página de visión. 

 
• Dos informaciones poco relacionadas tienen un diseño estructural 

parecido. Así la página de misión y la de noticias están muy cerca 
en el grafo de navegación. 

 
Dado que, como vemos, se trata de fenómenos muy diferentes, 
necesitamos clasificarlos para estudiarlos bien, lo que haremos en el 
próximo subapartado. 
 
 
C.3.3. Fenómenos que produce la inadecuación de diseño 
 
La inadecuación produce dos fenómenos diferentes: 
 

- Fragmentación de diseño (o simplemente “fragmentación”: 
Informaciones que deberían tener un mismo diseño, por ser 
similares lógicamente, presentan diferente diseño.  
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- Mezcolanza de diseño (o simplemente “mezcolanza”): 
Informaciones que deberían tener diferente diseño, por ser 
diferentes lógicamente, presentan el mismo diseño. 

 
De las dos, la más frecuente en los sitios Web institucionales, con 
mucho, la fragmentación. Sin embargo, també se da la mezcolanza.  
 
Ortogonalmente, se puede dividir en: 
 

- Inadecuación gráfica. Cuando el diseño gráfico no se corresponde 
con la naturaleza lógica del contenido. La mayoría de veces esto 
se produce cuando una sección de un sitio Web tiene un diseño 
gráfico diferente que el resto de secciones (fragmentación 
gráfica). 

 
- Inadecuación estructural. Cuando la estructura del sitio Web no se 

corresponde con la naturaleza lógica de la información sino que 
está definida por otros criterios. Informaciones que deberían estar 
juntas en la estructura aparecen separadas (fragmentación 
estructural) y, al revés, informaciones que deberían estar 
separadas están juntas (mezcolanza estructural). La 
fragmentación estructural puede revestir diferentes variedades.  

 
- Las informaciones que están en un sitio Web (o sección) no 

tienen relación o, más frecuentemente, informaciones que 
están relacionadas no están en el mismo sitio Web (o 
sección). 

- Las informaciones que están en una página no tienen 
relación o, más frecuentemente, informaciones que tienen 
una relación muy estrecha están en páginas diferentes. 

- Las informaciones en una sección de un sitio Web tienen 
mecanismos de navegación (barras, rastros de navegación) 
diferentes de otras secciones cuyo contenido está 
relacionado. 

 
Resumiendo, se dan los siguientes fenómenos: 
 
Tipos de 
inadecuación 
de diseño 

Fragmentación Mezcolanza 

Inadecuación 
gráfica 

Fragmentación gráfica No existe, pues una página 
sólo puede tener un diseño 

gráfico. 
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Inadecuación 
estructural 

Fragmentación estructural Mezcolanza estructural. 

 
Se puede añadir a cada uno de estos términos “según el organigrama” si 
la causa que produce la inadecuación es que el sitio Web se estructura 
según la estructura organizativa de la institución (ver más arriba). Así, 
podemos hablar de inadecuación de diseño según el organigrama o 
fragmentación estructural según el organigrama, que es un fenómeno 
bastante común que discutimos en el siguiente subapartado. 
 
C.3.4. Fragmentación estructural según el organigrama 
 
La fragmentación estructural según el organigrama es un caso de 
inadecuación de diseño muy común que resulta cuando la Web está 
dividida según la estructura organizativa de la organización (el sitio Web 
refleja el organigrama).  
 
Por ejemplo, en el sitio Web del Ministerio X, las secciones principales 
son las correspondientes a la Dirección General A, Dirección General B, 
etc. Esto produce que servicios similares queden separados en el sitio 
Web pues son realizados por diferentes Direcciones Generales.  

 
Figura. Un sitio Web con fragmentación estructural según el 

organigrama  
 
Esta fragmentación estructural según el organigrama produce que el 
ciudadano, para acceder a información sobre un servicio determinado 
debe conocer cuál es el Departamento que lo proporciona. Es decir, el 
ciudadano debe conocer la estructura de la institución y las 
responsabilidades de cada una de sus partes para encontrar la 
información que busca y, en general, para usar el sitio Web. Esto reduce 
la usabilidad del sitio. 
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Esto se produce porque la estructura del sitio no sigue la estructura 
lógica de la información tal como es percibida por el visitante. En 
realidad, el usuario en su mente no estructura la información del sitio 
Web según las Direcciones Generales (la mayoría de las veces ni 
siquiera las conoce) sino sobre las informaciones que desea obtener del 
sitio. Es decir, las partes principales de la información según las 
entiende el visitante podrían ser similares a las siguientes: 
 

- Información institucional. (El usuario se pregunta: “¿Cómo 
funciona esta institución?”). Esta es, de lejos, la parte de 
información menos interesante para el usuario. 

- Servicios.  (“¿Qué puedo obtener de esta institución, ya sea en 
línea o fuera de línea?”). 

- Contacto (“¿Cómo puedo contactar a los funcionarios para 
cualquier duda?”)  

- Noticias (“¿Cuáles son las novedades?”) 
 
Es decir, una estructura del sitio Web que reflejara la estructura de la 
información tal como esta es percibida por el usuario podría ser la 
siguiente. 
 

 
 

Figura. El mismo sitio con un diseño adecuado. La estructura del sitio 
Web responde a la estructura lógica de la información (tal como es 
percibida por el usuario). Las noticias y los servicios se encuentran 

juntos, independientemente de la Dirección General que los proporciona  
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