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El proyecto de estandarizacion

y modernizacion de sitios web
gubernamentales ha sido un
proyecto dedicado a implementar

61 estandares de calidad tecnoldgica
en los sitios web de las diferentes
instituciones que componen el
Gobierno de El Salvador.

El proyecto rebasoé sus expectativas
de éxito, produciendo resultados
adicionales que no se esperaban,
como un sistema de navegacion
comun para todos los sitios web
gubernamentales, herramientas para
garantizar la calidad de los mismos
y normativa para la gestion
tecnolégica de la administracion
publica.

El proyecto comenzé en junio de
2009 y acaboé en noviembre de 2010.
Sin embargo, las herramientas,
metodologias y la cultura que
produjo fueron integradas en la
operacion normal del gobierno para
consequir una mejora continua, que
se extiende mas alla de la fecha de
finalizacién del proyecto y continuara
en el futuro.

En esta revista podra conocer los
diferentes aspectos del proyecto de
estandarizacion. Para una lectura
rapida, sirvase consultar el resumen
ejecutivo que se incluye en la pagina
siguiente. Para una informacién mas
detallada, puede consultar el resto
del documento, el cual esta dividido
en tres partes:

» “Componentes” (pag.8), que
describe los diferentes elementos
de los que consto el proyecto.

» “Metodologia” (pag.22), que
explica el método de ejecucion.

» “Resultados” (pag.34), que
detalla los resultados obtenidos.

Los responsables del equipo

de ejecucion de este proyecto
deseamos que esta informacién

le sea de interés y que, en nuestra
experiencia, pueda hallar elementos
utiles para mejorar la informatica
gubernamental de su pais.

Vicent Palasi
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RESUMEN EJECUTIVO: UN PROYECTO VISIONARIO

El proyecto de
estandarizacion coloca

a El Salvador en la
vanguardia de innovacion
en e-gobierno.

¢

El proyecto de estandarizacion
y modernizacion de sitios web
gubernamentales ha sido

un proyecto pionero cuyos
beneficiarios han sido 25
instituciones del Gobierno de
El Salvador, entre ministerios
y auténomas.

Su objetivo ha sido
uniformizar los sitios

web gubernamentales e
implementar en ellos las
mejores practicas mundiales
de gobierno electrénico.

Para conseguirlo, se han
ejecutado las siguientes
acciones:

»Definir e implementar 61
estandares de gobierno
electronico a todos los niveles:
organizacion tecnoldgica,
infraestructura, disefio web,
contenido, transparencia
institucional, accesibilidad
web, etc.

»Convertir a El Salvador

en uno de los pocos paises
del mundo que cuenta

con un unico método para
navegar todos los sitios web
gubernamentales, facilitando
el acceso del ciudadano.

El proyecto ha estandarizado y modernizado los sitios web de 47

instituciones de gobierno.

»Crear una serie de politicas
del area tecnologica para
todas las instituciones del
gobierno salvadorefio:
politica para la web 2.0,
politica sobre presencia
global del web, politica de
URLs y una propuesta de
uso de recursos informaticos.

El proyecto ha sido financiado
con fondos de la Agencia
Espaniola de Cooperacion
Internacional (a través del
Fondo de Cooperacion

Mixta Hispano Salvadorefia de
Cofinanciaciéon Coordinada)

y dirigido en el marco de

la Direccién de Innovacién
Tecnoldgica e Informatica de
la Presidencia de la Republica
de El Salvador (ITIGES).

Para implementarse, el
proyecto ha utilizado una
metodologia novedosa, que
ha permitido llevar un registro
exacto de los avances con

el minimo esfuerzo.

Ademas, se ha trabajado
de forma cercana y
personalizada con cada
institucién de gobierno.

Los resultados han sido
excelentes. Al inicio del
proyecto, los sitios web

del gobierno salvadorefio
estaban evaluados con 3.39
enunaescaladel0al10y
al final su calificacion llegé
a 9.03.

Asimismo, el sistema de
navegacion comun se ha
implementado en la inmensa
mayoria de instituciones

de gobierno.

Ademas, el proyecto deja
herramientas para el futuro
(incluyendo un CMS que
permite crear un nuevo sitio
web gubernamental con el
minimo tiempo y esfuerzo),
asi como un recurso humano
capacitado y un cambio en la
cultura de trabajo.
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a todos los niveles

El objetivo del proyecto fue la implementacion de 61 estandares
internacionales de gobierno electrénico para dar un mejor servicio al ciudadano.

El gobierno electrénico pretende optimizar la eficacia en el servicio al
ciudadano y la eficiencia en el uso de los recursos por medio de las
Tecnologias de informacion y comunicacion.

ada afo todos los
gobiernos del mundo
son objeto de

evaluaciones en el area de
gobierno electrénico por parte

de organismos internacionales y
académicos. Entre ellos destaca
las Naciones Unidas, que publica
anualmente su indice de

preparacién para el E- Gobierno.

Una baja puntuacion en las
evaluaciones es la sefial de que
el ciudadano no recibe un
servicio adecuado por parte de
la institucion que visita. Ademas,
afecta la imagen del pais, dando
un impacto negativo en el monto

de inversion extranjera e influye
en las posibilidades de
desarrollo.

El proyecto de estandarizacion

y modernizacion de sitios web

se cre0 para mejorar estas
puntuaciones y, por consiguiente,
para progresar en el servicio al
ciudadano a través de la Web
gubernamental, aunque muy
pronto se extendio a otras areas.

El punto de partida

Cuando se inici6 el proyecto no
existia una estrategia web comuin
para todas las instituciones del
gobierno salvadorefio.

Por el contrario, cada institucion
planteaba su estrategia web de
forma aislada y descoordinada
del resto. Por consiguiente, el
contenido, el disefio y el grado
de avance tecnoldgico eran muy
diversos para cada sitio.

Se decidio utilizar los estandares
de gobierno electrénico como una
herramieta de uniformizacion.
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UN PROYECTO QUE REVIERTE LA TENDENCIA DE DECADAS
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Hace décadas no habia tecnologia informatica
en las instituciones gubernamentales.

"'lln.

b [ C

WY i D .
eI e

=] P i

Ll

— 1980

Durante afos, cada institucion
gubernamental evoluciond
aisladamente, divergiendo del resto.

— 1990
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Mayo 2009 - -LINICIO DEL PROYECTO — — — —

Durante el proyecto, las instituciones
se orientaron a cumplir los mismos
estindares, convergiendo asi entre ellas.
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Al final del proyecto, las instituciones
han convergido a una misma estrategia
Rt tecnoldgica unificada para todo el gobierno.

Como las instituciones debian
avanzar hacia un objetivo comun
(el cumplimiento de los
estandares), no podian mas

que converger entre ellas.

La definicion de los estandares

Se comenzd con los
estandares internacionales de
gobierno electronico,
adaptandolos a la realidad
salvadoreia.

Se consiguid asi una lista de 61
estandares y una metodologia
cuantitativa para puntuarlos (ver

|_institucion x|

v

|_institucion z |

y

|_instituciény |
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L ESTANDARES

el articulo de la pagina 22).
Desde el punto de vista técnico,
los estandares se pueden dividir
en cinco clases:

»Politica tecnolégica

Cuatro estandares que regulan
cémo debe organizarse el
departamento tecnoldgico de
una institucion de gobierno en
relacion a sitio web.

»Infraestructura tecnologica
Nueve estandares que norman
la tecnologia que soporta

el sitio web (hardware,
servidores, redes).

Un objetivo comun (los estandares de e-gobierno) propicio que las instituciones convergieran en la labor tecnolégica.

»Disefio

Once estandares que indican
qué estructura tiene el sitio web
y qué disefio grafico tiene cada
pagina.

»Contenido

Dieciocho estandares que
reglamentan informacion que
contiene internamente cada
pagina.

»Paginas

Diecinueve estandares que
regulan algunas paginas
especificas que debe incluir
el sitio web.
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¢

LOS ESTANDARES DESDE LA PERSPECTIVA DEL CIUDADANO

Desde el punto de vista del ciudadano, los estandares pueden clasificarse en muchas otras clases,
de las que sdlo mencionamos la mas importantes.

Ectamrdaracs o e . 1 - Jarda
cStanaares de partic icion ciudadana

Tres de los estandares (junto con la politica Web 2.0 asociada a
ellos) se destinaron a la participacion ciudadana, en sus mas diversas
formas. Estos estandares definieron formas en que los ciudadanos
pueden contactar a la institucion no sélo para resolver dudas y
obtener servicios, sino también para participar en la gestion publica.
Asi, el ciudadano puede proponer ideas a la Administracion e
intervenir en debates publicos usando los mas modernos medios
accesibles desde el sitio web: foros, blogs, chats, redes sociales y
Web 2.0 en general.

Ecectandaracs A & g 4 Y B -
Estandares de transparencia

Dieciséis de los estandares se dedicaron a la publicacion de
informacion de las instituciones de gobierno; dando énfasis al
nuevo gobierno en la transparencia gubernamental.

Estos estandares cubrieron la mayoria de aspectos exigidos por

el Anteproyecto de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

La accesibilidad de los sitios web para personas con discapacidad
no solo es una prioridad para una administracion inclusiva con
todos los ciudadanos, sino que produce mejoras para el conjunto
de la poblacién, al producir sitios web mas rapidos, mas claros y
mas faciles de actualizar.

Este proyecto recibio la asistencia de expertos internacionales

en accesibilidad web e incluy6 seis estandares dedicados a esta
importante area, lo que constituye un hecho sin precedentes en

El Salvador.

Estandares de usabilidad

Son quince estandares que regulan que el usuario pueda usar

los sitios web gubernamentales de forma mas sencilla y eficiente.
Aseguran que la informacion util para el ciudadano esté accesible
en el sitio web, que esté bien clasificada, que sea visible y facil

de encontrar. Tratan aspectos como la navegacion del sitio, la
consistencia de sus enlaces, la existencia de mecanismos de
busqueda, la distribucion espacial de la informacion y muchos otros.
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LA DIRECCION DE INNOVACION TECNOLOGICA

La Direccion de
Innovacion Tecnoldgica PROPUESTA

e Informética es el ESTRATEGICA
organismo del gobierno
salvadorefio que
disena, ejecuta y
evalua la accién
tecnolégica del
ejecutivo, coordinando
toda la labor
tecnolégica de las
instituciones en una

Unica politica ITIGES

coherente e integrada.

INSTITUCIONAL
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¢ »Gerencia de Estrategia la sociedad de la informacion.

e investigacion:

Lleva a cabo estudios que » Gerencia Central de

permiten determinar la Datos, Seguridad y Redes:
La Direccion, que responde posicion de El Salvador en Se dedica a la gestion de los
a las siglas de ITIGES, ha el panorama mundial de servidores, redes de ITIGES
ejecutado el proyecto de gobierno electronico. y de ofras instancias del
estandarizacion y Desarrolla, ademas, gobierno, asi como de
modernizacién de sitios web. = proyectos informaticos para proporcionar soporte

las instituciones de gobierno informatico a la Presidencia
La Direccion se divide en e impulsa la creacién de de la Republica y sus
cinco gerencias: una estrategia orientada al dependencias.

uso de software libre en la
» Gerencia de Gobierno administracion salvadorefia. »Gerencia de Soporte
Electrénico e Integracién de Tecnoldgico:
Sistemas: »Gerencia de Se encarga de administrar
Se dedica a disefiar e Educacion Tecnoldgica: el soporte tecnoldgico de la
implementar iniciativas de Se ocupa de capacitar al Presidencia de la Republica
gobierno electronico. personal de las instituciones mediante la implementacion
Asimismo, coordina el de gobierno en el uso de de estrategias, mecanismos
desarrollo de los sistemas tecnologias informaticas, y procedimientos diversos
software y sitios web de las asi como promoverlas en la para la utilizacién de
diferentes instituciones de sociedad salvadorefa para tecnologia, a fin de garantizar
gobierno, con el fin de disminuir la brecha digital y el manejo adecuado de los
estandarizarlos, normalizarlos | permitir que los sectores mas = recursos tecnolégicos de la
y darles la maxima calidad. desfavorecidos accedan a institucion.
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a nivel mundial

El Salvador se ha convertido en uno de los pocos paises del mundo con un
mismo sistema de navegacion para todos los sitios web gubernamentales.

® Puede un pais como

El Salvador colocarse en la

punta de la innovacion
mundial en un area tecnolégica?
El proyecto demostré que la
respuesta a esta pregunta es
afirmativa. Uno de los resultados
adicionales del proyecto fue la
definicion de un sistema de
navegacion estandar (es decir,
una misma forma de navegar)
para todos los sitios web
gubernamentales, lo que muy
pocos paises del mundo poseen.

Esto presenta evidentes ventajas.

El ciudadano ya no debe
aprender diferentes formas de
navegar para los diversos sitios
web. Si conoce cOmo se navega
en uno, sabra utilizar todos los
demas de la misma manera.

Asi, se mejora el uso de los sitios
web y se hace mas facil el
acceso a la informacion
gubernamental. Ademas, se
consigue una mejor gestion de la
imagen de marca del gobierno.

El sistema de navegacion consta
de dos elementos: la clasificacion
de la informacién y la distribucion
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El sitio web de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones muestra la distribucion espacial estandar de la pagina.

espacial de la pagina, los cuales
se explican a continuacion.

Una misma clasificacion
de la informacion

Se decidieron las secciones

y subsecciones en las que se
agrupan las paginas de cada sitio
web. Se definieron cuatro niveles
de secciones, representados en
el arbol de navegacion que se

muestra en la pagina 14.

Este arbol organiza la informacién
de cada sitio web desde el punto
de vista de los intereses del
ciudadano, basandose en buenas
practicas de gobierno

electrénico a nivel mundial.

Se hizo un estudio de las paginas
de todos los sitios web
gubernamentales para determinar
que todas ellas pudieran
clasificarse con esta estructura.
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Con el nuevo sistema, NOMBRE DE LA INSTITUCION f’s-;f:m
el ciudadano que

quiera acceder a las R —
web gubernamentales
solo debe conocer un
unico método de
navegacion que es
comun a todo el
gobierno. Esto mejora
el acceso de la
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> Todos los sitios web del
gobierno clasifican las
paginas segun los

NOMBRE DE LA INSTITUCION

l REPUBLICA DE EL SALVADORC.A
mismos criterios que @ o oo
responden a preguntas e |
basicas: ¢quiénes Todas las pdginas del gobierno tienen una misma distribucion espacial, que es
somos?, jqué la que se muestra en la figura para las portadas de los sitios web.
ofrecemos?, ;qué le
interesa?, ;qué hay de
nuevo? y ¢como Tener los sitios web divididos en muestra encima de estas lineas.
contactarnos?. las mismas secciones y De esta forma, cada vez que un
Asi, el ciudadano ve las subsecciones significa organizar ciudadano entra en una pagina de
mismas secciones y la informacion de la misma forma  cualquier sitio web gubernamental
subsecciones sin importar en todo el gobierno para que el puede ubicar en qué lugar de la
el sitio web. ciudadano pueda encontrarla mas  pantalla se encuentran los
facilmente. elementos que necesita (ya sea
» Ademas, los elementos para leer o para navegar),
que componen cada Una misma distribucion facilitando el acceso a la
pagina estan distribuidos espacial informacion.
espacialmente de la
misma forma en cada Asimismo, se definié en qué En resumen, unificar la
pagina de cada sitio web ubicacién espacial debia navegacién de todos los sitios
del gobierno, por lo que colocarse cada uno de los web gubernamentales supone
el .cmdadano pugde elementos que componen cada acercar el gobierno al
orientarse del mismo pagina: menus, logos, texto, etc. ciudadano y poner a
?fbde?-::n:zg?aslc:s webs Un ejempl? Qe esta distribucion El Salvador en lel camipo
para las paginas de portada se correcto de la innovacion

encuentra en la figura que se mundial en gobierno electronico.
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» Esta figura muestra el drbol de navegacion
estandar con el que todos los sitios web del
gobierno clasifican sus paginas en secciones
y subsecciones.
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INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN EL PROYECTO

1. Academia Nacional Seguridad Publica
(ANSP)
2. Banco Multisectorial de Inversiones (BMI)
3. Banco Central de Reserva (BCR)
4. Comisidn Ejecutiva Portuaria (CEPA)
5. Centro Nacional de Registros (CNR)
6. Consejo Superior de Salud Publica
(CSSP)
7. Fondo de Inversiéon Social (FISDL)
8. Fondo Social para la Vivienda (FSV)
9. Instituto Nacional de Pensiones
de los Empleados Publicos (INPEP)
10. Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG)
11. Ministerio de Hacienda (MH)
12. Ministerio de Economia (MINEC)
13. Ministerio de Educacién (MINED)
14. Ministerio de Gobernacién (MIGOB)
15. Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
16. Ministerio de la Defensa Nacional
17. Ministerio Medio Ambiente
y Recursos Naturales (MARN)
18. Ministerio de Obras Publicas,
Transporte y de Vivienda (MOP)
19. Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social (MSPAS)
20. Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(MTPS)
21. Superintendencia General de Electrici-
dad y Comunicaciones (SIGET)
22. Superintendencia de Competencia
23. Superintendencia de Pensiones
24. Superintendencia de Valores
25. Superintendencia del Sistema Financiero

1. Comision Nacional de la Micro y Pequefa
Empresa (CONAMYPE)
2. Asociacion Nacional de Acueductos
y Alcantarillados (ANDA)
. Banco de Fomento Agropecuario (BFA)
4. Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del
Rio Lempa (CEL)
5. Consejo Nacional Electoral (CNE)
6. Consejo Nacional de Seguridad Publica
(CNSP)

7. Consejo Nacional de Atencion Integral a la
Persona con Discapacidad (CONAIPD)
8. Corporacién Salvadorefia de Inversiones

(CORSAIN)

9. Defensoria del Consumidor

10. EXPORTA/ PROESA

11. Fondo Nacional de Vivienda Popular
(FONAVIPO)

12. Instituto Nacional de los Deportes
de EIl Salvador (INDES)

13. Instituto Salvadorefio de Desarrollo
Municipal (ISDEM)

14. Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
de la Mujer (ISDEMU)

15. Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia
(ISNA)

16. Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS)

17. Instituto Salvadorefio de Transformacion
Agraria (ISTA)

18. Loteria Nacional de Beneficencia (LNB)

19. Ministerio de Turismo (MITUR)

20. Policia Nacional Civil (PNC)

21. Ministerio de Relaciones Exteriores
(RREE)

w
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ENTREVISTA AL DIRECTOR DEL PROYECTO

Vicent Palasi, PhD

Entrevista a Vicent Palasi,
director del proyecto de
estandarizacioén y
modernizacion de sitios
web gubernamentales.

4

¢ Coémo comenzo a trabajar
en este proyecto?

Estaba trabajando en
Estados Unidos y el portal
COMPRASAL de licitaciones
del gobierno salvadorefio
publicé informacién de un
concurso publico para un
proyecto que estaba a
punto de iniciar y que se
correspondia con mi area
de experiencia. Asi que me
presenté al concurso.

¢ Cual fue la estrategia que
se concibi6?

Desde el primer momento,
se hizo evidente que la
posibilidad del éxito del
proyecto radicaba en tres
aspectos. El primero fue la

definicion de una
metodologia que permitiera
medir los avances de forma
precisa y que requiriera los
Minimos recursos.

El segundo fue la creacion y
capacitacion de un eficiente
equipo de trabajo. El tercero
fue el seguimiento y
acompafiamiento de las
instituciones participantes.

¢ Qué equipo de trabajo se
formé para llevar a cabo el
proyecto?

Se puede hablar de dos
equipos de trabajo. El equipo
propiamente dicho trabajé en
la Direccién de Innovacion
Tecnolégica e Informatica de
la Presidencia, estuvo
formado por el director del
proyecto, los programadores
de las herramientas
informaticas, los consultores
que realizaban el
seguimiento de las
instituciones, el personal de
evaluacion de sitios web y los
encargados del trabajo
administrativo de
coordinacion.

Un equipo méas amplio se dio
entre todos los informaticos
de las instituciones
participantes, que fueron
coordinados por el equipo
de la Presidencia mediante
numerosas reuniones y
capacitaciones. Son ellos
los que, en ultima instancia,
implementaron los cambios
en el sitio web de cada
institucion.

¢ Qué desafios se
les plantearon?

El cambio cultural fue uno
de los mayores desafios.
Las instituciones estaban
acostumbradas por décadas
a gestionar su area
tecnolégica de forma aislada
y orientarlas a seguir una
estrategia coordinada fue un
reto importante.

Aunqgue la actitud de las
instituciones fue positiva
hacia el cambio, se debio
gestionar la inercia inicial que
se produjo.

¢

El proyecto produjo
un cambio cultural.
Después de décadas
de trabajo aislado en
el tema tecnoldgico,
las instituciones
comenzaron a
trabajar de forma
integrada

y coordinada.

L 4

Otro desafio lo constituyo el
cambio institucional que se
produjo en el gobierno del
pais durante la ejecucion del
proyecto. En cada institucion,
entraron nuevas autoridades
y personal que desconocian
el proyecto aunque tenian
ideas muy definidas sobre el
area tecnoldgica, las cuales
debieron tenerse en cuenta.

#
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ENTREVISTA AL DIRECTOR DEL PROYECTO

. Con qué ayuda se conté
para el desarrollo del
proyecto?

El apoyo de las nuevas
autoridades fue total y
entusiasta: allanaron el
camino para que este
proyecto tuviera la mayor
prioridad. El Gobierno
espanol, por medio de la
AECID, proporciond los
recursos. Las instituciones
participantes se involucraron
muy positivamente. Y los
integrantes del equipo de
trabajo en la Presidencia
dieron todo su esfuerzo y
creatividad.

¢ Qué resultados obtuvieron?

Los resultados son muy
numerosos para mencionarlos
todos. Se cumplio de forma
notable el objetivo inicial del
proyecto: la estandarizacion
de los sitios web de todo el
gobierno. Pero también se
obtuvieron importantes
resultados adicionales:

un sistema de navegacion
comun para todo el gobierno,
un conjunto de politicas que
regulan el area tecnoldgica
de gobierno, una plataforma
de desarrollo de gobierno
electrénico (la llamada
“plantilla”), asi como
cambios culturales y de
forma de trabajo.

¢Cuales son los préoximos
pasos en esta area?

Estamos creando el plan
estratégico de gobierno

. 2

Se consiguié un
equilibrio entre
mantener el rumbo y
adaptarse al cambio,
lo que permitié tanto
alcanzar el objetivo
inicial del proyecto
como mejorarlo con
oportunidades que
surgieron durante la
ejecucion.

L 4

electrénico que integrara
todas las iniciativas de
gobierno electronico en

El Salvador para los proximos
cuatro afios en un todo
coherente. Este plan definira
los nuevos proyectos e
infraestructura que llevaran

a El Salvador a ser innovador
en todas las areas de
gobierno electronico.
Esperamos tenerlo acabado
a finales de afio.

¢ Qué consejos darian a
paises que quieran iniciar
un proyecto como el que
nos ocupa?

El éxito en un proyecto como
éste radica en conseguir un
delicado equilibrio entre la
rigidez y la flexibilidad, entre
mantener el rumbo y
adaptarse al cambio.

Por una parte, hay que
mantenerse firme en el
objetivo, pues, en caso
contrario, el proyecto no llega
a ninguna parte. Pero también
es bueno adaptarse a los
cambios que suceden, no soélo
para sortearlos y gestionarlos
sino para aprovecharlos de
una manera creativa,
incorporandolos al proyecto
para mejorarlo.

Es esta adaptacion la que
ha hecho posible que este
proyecto haya acabado con
resultados mucho mejores
que los que se esperaban
inicialmente.

\ _

El trabajo en equipo fue vital para el éxito del proyecto.
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Se convocaron varias reuniones y talleres para capacitar a las instituciones de gobierno sobre la nueva normativa

tecnoldgica.

para todo el Gobierno

Por primera vez, el gobierno conté con una normativa tecnologica comun

a todas las instituciones.

B Como conseguir que
instituciones que han
evolucionado de forma

diferente por décadas pasen a
coordinar su estrategia
tecnoldgica de forma coherente a
lo largo de todo el gobierno? Este
fue el problema que se planteo al
inicio del proyecto.

Crear y hacer cumplir unos
estandares comunes de sitios
web gubernamentales (ver el
articulo de la pagina 8) fue un
primer paso en la direccién
correcta.

Sin embargo, el area tecnoldgica
se extiende mas alla de la web en
sentido estricto.

La solucion fue crear una serie de
politicas y directrices que
normaran los aspectos mas
importantes del area tecnoldgica
para las instituciones
gubernamentales de El Salvador.

Concretamente, se definid la
administracion y uso de recursos
informaticos, varios aspectos

de los sitios web, asi como los
elementos de Internet que son
diferentes de la Web tradicional.

Este fue otro de los resultados
del proyecto que desbordo las
expectativas iniciales.

Con él, el gobierno unifica su
estrategia tecnolégica,
aumentando la coherencia y las
economias de escala para un
mejor servicio al ciudadano.

Ademas, con esta nueva
reglamentacion el area
tecnoldgica del gobierno cuenta
con herramientas normativas
para ejecutar un trabajo de mayor
calidad y eficiencia.
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LA NORMATIVA DESARROLLADA

Los documentos normativos que se desarrollaron son los siguientes:

0c0
N fI

S B

El instructivo de administracion y operacion

de recursos informaticos

Es una propuesta que define como deben gestionarse los equipos y
programas informaticos en cada institucion del gobierno, a lo largo

de todo el ciclo de vida: identificacion de necesidades, licitacion,

compra, instalacién, uso, mantenimiento y descargo. Este instructivo se
prevé que sea de obligado cumplimiento para todos los empleados de
cada institucion, que deberan aceptarlo mediante una declaracion jurada.

entos no web

Define cémo las instituciones gubernamentales deben gestionar 22
elementos diferentes a la Web tradicional: los archivos multimedia y los
elementos web 2.0 (blogs, foros, chats, redes sociales, microblogs y
muchos mas). Para cada uno de estos elementos, define cuando

y como debe utilizarse y como debe integrarse en la pagina web.

Politica de presencia global del web

Explica como determinar qué sitios web debe publicar el gobierno.
Asimismo, define qué informaciones ameritan la creaciéon de un nuevo
sitio web y cuales deben integrarse en sitios web preexistentes.

Politica de URL

Determina cémo deben tratarse las URL (o direcciones) de los sitios
web de las instituciones de gobierno, tanto para el funcionamiento
interno como para su promocién en medios de comunicacion.

Politica de sistema de naveg
Es un documento que reglamenta y explica con detalle el sistema de

navegacion comun que se explica en el articulo “Un proyecto pionero a
nivel mundial”, (ver pagina 12).

Guia de elaboracion de sitios web gubernamentales

Define las directrices que cada institucion de gobierno debe seguir a la
hora de disefnar o modificar su sitio web. Incluye la estructura
organizativa del equipo de trabajo, los grupos de tecnologias que hay
que emplear, los estandares que el sitio web debe cumplir, el método
de evaluacion y revision; asi como el procedimiento para la gestion del
proyecto.

Esta guia se encuentra en un proceso de constante actualizacion.
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La metodologia

Una nueva y original metodologia permitio asegurar el éxito de un proyecto
de gran magnitud con los minimos recursos.

a ejecucion del proyecto
Lde estandarizacion de
los sitios web
gubernamentales planted un
formidable desafio.
En efecto, los sitios web de las
47 instituciones de gobierno que
participaban en el proyecto
habian evolucionado de forma
descoordinada durante muchos
anos, concretamente, desde el
inicio de la Internet en
El Salvador.

¢, Como conseguir que estos
diversos sitios web
gubernamentales unificaran
decenas de aspectos diferentes
en un corto periodo de tiempo y
CcON unos Minimos recursos
humanos y econémicos? Parecia
un objetivo imposible de realizar.

La solucion a este desafio vino de
la mano de la innovacién y de un
uso inteligente de la tecnologia.
En efecto, en vez de usar alguna
de las metodologias existentes
para la gestion de proyectos, se
decidio crear una metodologia
novedosa. La cual, demostré su
eficacia, permitiendo conseguir
los maximos resultados con los
minimos recursos.

La metodologia

La metodologia consta de dos
componentes cuya sinergia
resulto vital para el éxito del
proyecto:

»Un método de evaluacion que
mide el grado de progreso de
forma cuantitativa y precisa.

»Un flujo de trabajo que
permite ejecutar el proyecto con
la minima inversion de recursos
humanos.

Un sistema informatico
implemento eficientemente los
dos componentes anteriores.

> La metodologia se cred
de forma expresa y a la
medida para el proyecto
de estandarizacién, pues
otras metodologias se
consideraron no
adecuadas para el
mismo.

Sin embargo, no hay nada en

Se capacité en esta metodologia
a las instituciones participantes en el
proyecto.

la metodologia que la limite
a proyectos tecnolégicos o
de gobierno.

Por ello, la nueva
metodologia esta siendo
promocionada para
proyectos de todo tipo que
involucren coordinacion de
diferentes instituciones.



ESTANDARIZACION Y MODERNIZACION DE SITIOS WEB GUBERNAMENTALES

SEeme— e

€ 0 C A » D 4
de la estandarizacion : '
y modernizacion de o
sitios web i .
gubernamentales

fue reducir la
evaluacion de un
complejo proyecto

de multiples aspectos
cualitativos a una
sola calificacion
cuantitativa del
0al10.

Una evaluacion precisa
y cuantitativa

Dice un conocido adagio de
gestion: “No se puede gestionar
lo que no se puede medir”, pero,
¢,como medir el progreso de cada
institucion en un proyecto tan
complejo y multifacético?

Se procedio de la siguiente
manera:

»Se dividieron los objetivos

del proyecto en 61 estandares
diferentes que deben cumplir las
instituciones (ver pagina 8).

»Se establecié un método
objetivo para medir cada
estandar y puntuarlo con una
calificacién en una escala del
cero al diez.

»Se definio una férmula
matematica (ver recuadro
adjunto) que calcula
automaticamente una calificacion
global para cada institucion,

a partir de las calificaciones
recibidas por la institucion en
cada uno de los estandares.

Esta calificacion global recibio el

=

EL SALVADOR

= c— |

Una aplicacién web desarrollada a medida permitio implementar la

metodologia con los minimos recursos.

nombre de “la métrica”.

Esto permitié tener un eficaz
y objetivo procedimiento de
evaluacién con dos niveles
principales de detalle.

Por una parte, cada institucion
recibio 61 calificaciones
correspondientes a su
cumplimiento de los 61
estandares en un momento
determinado, lo que sirvi6 para
detectar los estandares que
debian mejorarse en cada
institucién y evaluar los avances
de estas mejoras.

Por otra parte, contar con la
meétrica para cada institucion
permitié reducir la evaluaciéon

de una institucion en un proyecto
complejo a una unica cifra
cuantitativa.

Asi, se hizo facil evaluar y
cuantificar los avances de cada
institucion de forma global, lo
que fue de vital importancia para
gestionar el proyecto, tanto para
medir los progresos como para
conocer la magnitud de la tarea
que quedaba por realizar.

» El método permite

calificar cada uno de
los 61 estandares del
proyecto en una
puntuacion del 0 al 10.

» A partir de estas

calificaciones, una
féormula matematica
permite calcular la
meétrica, es decir, una
puntuacién anica para
cada institucion.

» La formula es una media

ponderada de las
calificaciones para cada
uno de los estandares.

» El peso de cada estandar

en esta media se definid
como la importancia del
estandar para el
proyecto.

> Esta importancia se

calcula como el grado
en qué cada estandar
permite conseguir los

objetivos del proyecto.
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Un flujo eficiente de trabajo

En el método de evaluacion
definido, aunque la puntuacion
global se calcula
automaticamente, se deben
puntuar manualmente 61
estandares diferentes para
cada una de las instituciones.

Esto significa una cantidad de
trabajo que requiere numerosos
recursos humanos, si no se
plantea de forma inteligente.

Para reducir al maximo posible la
necesidad de recursos, se decidio
que la evaluacion la iniciara cada
una de las instituciones.

Al fin y al cabo, cada institucion
conocia cuales son las
modificaciones que se habian
realizado a su sitio web y podia
indicarlas con el menor costo
posible en recursos, aunque no
con la mayor objetividad posible.
Para garantizar esta objetividad,
la coordinacién del proyecto en

Para hacer posible

el proyecto de
estandarizacion con

los limitados recursos
disponibles, hubo que
definir un flujo de

trabajo que permitiera
obtener la maxima
eficiencia en la

gjecucion del proyecto.
Un analisis demostro
que la mejor opcion era
la implementacion de un
ciclo continuo de revision
y mejora de los sitios web
gubernamentales, que
se muestra en la figura
adjunta.

ITIGES reviso la evaluacion
realizada por cada institucion.

En resumen, cada institucion
proponia una evaluacién de su
sitio web y esta evaluacion era
corregida por ITIGES y el
proceso se repitia de nuevo,

en un ciclo indefinido de mejora
continua, que se muestra en la
figura adjunta.

Asi se pudo reducir la carga

para la coordinacion del proyecto,
reduciendo dramaticamente los
recursos requeridos.

EVALUACION

PROCESO DE
ITIGES } [
— r “;:jr;}
\ ,,f ] izl
Evaluacion
de ITIGES

ITIGES
evalla

—
Propuesta de
la institucion
J 1

INSTITUCION

Institucién Propone
mejora su nueva evaluacion
sitio web P 4
- o’
> - g’
—_— —

UN SISTEMA PARA ESTA METODOLOGIA

> Toda esta metodologia
produjo cantidades ingentes
de datos y comentarios que
hubiera sido imposible de
manejar sin contar con un
sistema informatico adecuado
y a la medida.

2> Por ello, se desarrolld la
aplicacion web que se
muestra en la figura de la
pagina anterior, la cual
permite a las instituciones
realizar evaluaciones de sus
sitios web y a la coordinacion
del proyecto revisarlas, en
una comunicacion constante
entre las dos partes.
Este sistema hizo posible

la implementacion del
proyecto, el registro de los
datos del mismo, la
elaboracién de informes vy,
dado que era una aplicacién
web, redujo al maximo la
necesidad de reuniones y
desplazamientos fisicos a las
instituciones.

2> La combinacién de una

metodologia cuantitativa
de revision, un flujo de
trabajo adecuado y una
aplicacion que permite
implementarlos result6é en
el éxito de un proyecto
complejo con los minimos
recursos.
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LA IMPORTANCIA DEL APOYO INSTITUCIONAL

Este proyecto no hubiera
podido concluir con éxito
sin el apoyo del marco
institucional.

4

Un proyecto de
modernizacion publica

como el que nos ocupa no
puede ejecutarse en un vacio
institucional, sino que debe
incluirse en una estructura
institucional dentro de la
administracién publica en

la que se desarrolla.

Por tanto, el apoyo
institucional resulta vital para
este proyecto. En concreto,
hay que destacar la
contribucion de los siguientes
actores: el Secretario Técnico
de la Presidencia, la Direccion
de Innovacion Tecnolégica

e Informatica (ITIGES), las
autoridades de cada
institucion y el apoyo
financiero de la AECID.

La Direccidon de Innovacion
Tecnoldégica e Informatica

El proyecto se ejecutd en

el marco de la Direccion de
Innovacion Tecnolégica e
Informatica (ITIGES), el cual
es el organismo perteneciente
a la Presidencia de la
Republica dedicada a la
gestién tecnoldgica
gubernamental (ver

pagina 11). Aunque todo el
personal de ITIGES colaboré
con entusiasmo con el
proyecto, hay que destacar el

El Jefe de Gobierno Electrénico e Integracion de Sistemas
de ITIGES capacita a las instituciones gubernamentales.

compromiso de las
autoridades y, en concreto,
de dos de ellas:

»El director de ITIGES,
Norwin Herrera, quien
superviso y reviso el
proyecto, destaco por el
apoyo y busqueda de
soluciones a los problemas
institucionales que se
plantearon. Su intervencion
fue vital para conseguir el
exito.

»El gerente de la Unidad de
Gobierno Electronico e
Integracion de Sistemas de
ITIGES, Juan Francisco
Gonzalez, disefio la idea
inicial del proyecto, busco los
fondos economicos y gestiond
la cooperacién y todos los
aspectos administrativos del
proyecto haciendo posible
que el equipo de trabajo se
pudiera concentrar en el
trabajo técnico.

Otros actores que
apoyaron el proyecto

El proyecto se ejecutd en

un momento de cambio
institucional. Las nuevas
autoridades de cada
institucién de gobierno
apoyaron el proyecto con
decision y fueron impulsores
del mismo en sus respectivas
instituciones.

Asimismo, la recepcion y el
involucramiento por parte del
equipo informatico de cada
institucion fueron muy
positivos, lo que contribuyé
a una mejor ejecucion del
proyecto.

Por otra parte, los fondos
procedieron del Gobierno
Espafiol, concretamente de la
Agencia Espaiola de
Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID),
a través del Fondo de
Cooperacion Mixta Hispano
Salvadorena.
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para cada institucion
El seguimiento individualizado permitio que una misma metodologia pudiera
aplicarse a las instituciones mas diversas.

Las capacitaciones fueron una parte fundamental del seguimiento a las

instituciones.

a ejecucion del proyecto
no se limitd a definir una

metodologia de trabajo y a
exigir y evaluar su cumplimiento.

Desde el primer momento,

el equipo que coordino el
proyecto acompané a cada
institucion, observando su
progreso y proporcionandole
ayuda en cada momento.

El seguimiento se llevé a cabo
en tres niveles: capacitaciones
generales, visitas a las
instituciones y resolucion de
dudas (ver recuadro).

Capacitaciones generales

Se realizaron doce capacitaciones

con todas las instituciones
para cubrir los aspectos del
proyecto:

descripcién de los estandares,
estructura de navegacion,
plantilla, politica Web 2.0 0 la
politica de presencia global
del web.

Las capacitaciones se basaron
en una metodologia
constructivista.

Ademas, fueron acompafiadas

de documentos, presentaciones

» Para los aspectos
comunes a todas las
instituciones, se hicieron
capacitaciones generales.

Para el seguimiento global
a cada institucion, se
utilizaron las visitas a las
instituciones.

» Para aspectos puntuales,
se empled la resolucion de
dudas.

y cursos virtuales.

Esto permitié reforzar el
aprendizaje y sirvio de referencia
para posteriores consultas

y dudas.

Estas capacitaciones han sido

una pieza vital para el proyecto,
no sélo por la informacién

que han permitido transmitir sino
por posibilitar la retroalimentacién
por parte de las instituciones y
permitir que los informaticos de las
diferentes instituciones se
conozcan y compartan problemas
y soluciones.
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El equipo de seguimiento de las instituciones (de izquierda a derecha: Luis Ponce, Carlos Alas y Oliver Caceres)

Visitas a las instituciones

Las capacitaciones sirvieron
para llevar a cabo los aspectos
globales del seguimiento a las
instituciones. Sin embargo, no
podian servir para aspectos
especificos de cada institucion
que necesitaban tratarse de
forma separada.

Para ello, dos consultores
expertos del proyecto se
encargaron de coordinar
personalmente las instituciones
criticas, visitandolas una o
dos veces a la semana para
instruirlas en los pasos que
debian seguir, evaluar sus
progresos, proporcionar
herramientas y para coordinar
cualquier acciéon que fuera util
para la implementacion del
proyecto.

Asimismo, de forma mas
puntual, se realizaron diez
reuniones particulares, cada
una con una institucion diferente,
que sirvieron para orientar
sobre los diversos problemas
que surgieron en la
implementacion del proyecto.

Resolucion de dudas
puntuales

Mas alla de la informacion
transmitida en las capacitaciones
y de las visitas a instituciones,
durante el proyecto surgieron
miles de dudas de todo tipo

que debian resolverse
prontamente para hacer posible
la implementacion del proyecto.

Muchas de estas preguntas

se contestaron durante las
capacitaciones y otras
mediante teléfono y correo
electrénico. Pero el medio mas
usado fueron los foros de
discusion que se habilitaron

al efecto.

En resumen, sea mediante
las capacitaciones globales,
las visitas a las instituciones
o la resolucion de dudas,

las instituciones nunca
trabajaron solas, sino que
contaron con una constante
guia y acompanamiento
personalizado, que las orientd
hacia el éxito en la
implementacion del proyecto.

> Se crearon foros publicos

(accesibles a todas las
instituciones) y un foro
privado para cada
institucion.

+ Los foros publicos fueron

usados para dudas sobre
la tecnologia.

Su caracter publico
permitié a las diferentes
instituciones compartir
sus problemas y sus
soluciones, creando una
comunidad de ayuda
mutua en la que todos
aprendian de todos.

- Los foros privados fueron

utiles para comunicar
dudas sobre la
metodologia y su
aplicacioén entre cada
institucion. Estos foros
privados, hicieron posible
tratar los problemas de
cada institucion de forma
confidencial.
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ENTREVISTA CON EL FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA

A continuacion, se
incluye la entrevista
realizada al equipo que
implementé el proyecto
en el Fondo Social para
la Vivienda, que fue la
institucion de gobierno
que mejores resultados
obtuvo en el proyecto.

4

1. ¢Como comenzo el
Fondo Social para la
Vivienda a trabajar en
este proyecto?

Fuimos invitados por ITIGES
y aceptamos con gusto, pues
consideramos que el objetivo
del proyecto era mejorar el
acceso de informacion
publica a la poblacion,
facilitando la transparencia
gubernamental y fomentando
el ahorro en recursos.

2. ¢ Cual fue la estrategia
que se concibio?

Nuestra estrategia se basé
en tres factores:

1) Conformacion del

equipo de trabajo adecuado.
2) Disefio de un plan de
trabajo.

3) Respaldo directo de la
Presidencia, a través de
ITIGES.

Esta estrategia fue ejecutada
conjuntamente por la
Gerencia de Tecnologia y la
Unidad de Comunicaciones

El equipo que implementd el proyecto en el Fondo Sacial para
la Vivienda.

“Nuestro objetivo fue
mejorar el acceso

a la informacién
publica, facilitando la
transparencia
gubernamental y
fomentando el
ahorro en recursos”.

L 2

del FSV, las cuales trabajaron
en comunicacion constante.

3. ¢ Qué equipo de trabajo
se formo para llevar a cabo
el proyecto?

El equipo de coordinacion del
proyecto fue formado por la
licda. Margarita Bojorquez
(de la Unidad de
Comunicaciones) el ing.
Leonardo Avila y el ing. Mario

#

Monterrosa (ambos de la
Gerencia de Tecnologia).

Este equipo contd con el
apoyo del Gerente de
Tecnologia (ing. Oscar
Quintanilla) y de personal
del Area de Sistemas de la
Informacion (ing. Joaquin
Martinez), de Produccién y
Soporte (Jorge Ernesto
Caballero) y de la Unidad
de Comunicaciones (licda.
Susana Vasquez).

4. ;Qué desafios se
les plantearon?

El desafio mas importante
fue mantener informadas a
las autoridades superiores
y obtener apoyo de las
gerencias internas para la
creacion de contenidos para
el nuevo sitio web. Ademas,
estos contenidos debieron
elaborarse y subirse en un
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tiempo récord, pues era
importante cumplir con los
plazos establecidos.

Otros desafios importantes
fueron incluir los servicios en
linea propios de la institucion
en la plantilla proporcionada
por ITIGES y asegurar que el
lanzamiento fuera a prueba
de riesgos.

5. ¢ Cual fue la ayuda y
el apoyo con que el que
contaron?

Fue especialmente
importante la asesoria
constante y comunicacién
directa con el equipo de
trabajo de ITIGES, mediante
capacitaciones, reuniones de
trabajo conjuntas y respuesta
inmediata a interrogantes.
También fueron muy utiles
las herramientas que ITIGES
proporciond: la aplicaciéon web
para evaluacion y los foros
publicos y privados. Creemos
que éstos ultimos fueron una
excelente idea.

6. ; Qué resultados
obtuvieron?

Estuvimos muy satisfechos
con los resultados pues
fuimos la institucion que
obtuvo el primer lugar en la
evaluacion que se llevé a
cabo en la primera revision
del proyecto. En una escala
de 0 a 10, obtuvimos un 9.64
en la primera implementacion
y cumplimiento de 61
estandares de gobierno

SOCIAL PARA LAVIVIENDA

electrénico en nuestro sitio
Web. Entre estos estandares
implementados, podemos
destacar la inclusién en el
sitio web de encuestas,

foros, formulario de contactos,
estadisticas e informes de
gestion en mas de un
formato, una completa guia
de servicios, un directorio

de funcionarios asi como un
sistema de envio de boletines
por correo electrénico.

También fue muy importante
la implementacion de un
sistema de navegacion
estandar que facilita el acceso
de los ciudadanos a los
servicios de gobierno.

7. ¢ Qué consejos darian
a otras instituciones que
quieran ejecutar un
proyecto como el que nos
ocupa?

Consideramos que es vital
contar con la validacién e

" AVISOS

volucramiento directo de

la autoridad maxima de la
institucion, conformar equipos
de trabajo adecuados y
ejecutar el proyecto de
acuerdo a un plan de trabajo.

Este plan debe ser
compartido por los
departamentos de tecnologia
y de comunicaciones de la
institucion, que deben trabajar
conjuntamente de acuerdo

a las competencias de cada
area, tomando el rol
protagénico que se necesita
para el éxito del proyecto.

L 4

Fue vital el

trabajo de la
autoridad maxima,
el departamento de
tecnologia y el de
comunicaciones.

Cocing tu Premio.

FSV continuar &n oclubre con la promociin Paga Puntual y

FSV reatiza visita emgresarial en & MOP.

1

El portal del FSV ha sido uno de los éxitos del proyecto.
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Herramientas para

El proyecto deja una serie de herramientas para la gestion tecnoldgica que
permiten obtener mejores y mayores resultados con menos recursos.

ara la ejecucion del
P proyecto se necesito crear

una serie de herramientas
de tipo tecnolédgico que
permitieran conseguir mas con
menos, es decir, mejorar la
eficiencia del equipo de trabajo,
acelerar el desarrollo del proyecto
y reducir la necesidad de
recursos.

Estas herramientas contintan
siendo utiles y siguen
produciendo mejoras de
productividad mas alla de la
fecha de finalizacién del proyecto.
A continuacioén, vamos a describir
algunas de las mismas y
especificar como han mejorado

la productividad del trabajo
tecnoldgico gubernamental.

La plantilla

Se ha dado el nombre de
“plantilla” a un CMS que ha sido
configurado y programado
especialmente para el proyecto.
A parte de la facilidad para crear
sitios web que supone un CMS,
la plantilla implementa todos los
requisitos que el proyecto

exige a un sitio web (estandares,
sistema de navegacion,

distribucion espacial de la pagina)
y, ademas, esta personalizada
para las necesidades y flujo de
trabajo de las instituciones del
gobierno salvadorefio.

Por todo ello, la plantilla es un
patron o molde con el que se
puede crear un sitio web
gubernamental con el minimo
tiempo y esfuerzo, con soélo
rellenarlo con la informacién
adecuada. Como tal, su utilidad
se extiende mas alla del proyecto
y esta siendo utilizada para crear
los sitios web de las nuevas
instituciones creadas en el marco
del nuevo gobierno.

Por otra parte, la plantilla
constituye una plataforma de
desarrollo web estandar para
todas las instituciones
gubernamentales.

En efecto, a partir de ahora,
cada nuevo software web para
el gobierno va a ser desarrollado
como componente de la plantilla.

Dado que ésta se encuentra
instalada en todos los sitios web
gubernamentales, estos sistemas
funcionaran en todas las

» La plantilla es un CMS

adaptado a las
instituciones
gubernamentales
de El Salvador.

Se cred un sistema de
evaluacion para hacer un
seguimiento cuantitativo
del proyecto tecnoldgico.

Los foros de discusion
sirven para resolver dudas
y crear una comunidad de
informaticos
gubernamentales.

> El procedimiento de

decisién permite decidir de
forma sencilla dénde
colocar cada informacién
en cada sitio web de
gobierno.

» Se han disefiado otras

herramientas que siguen
aumentando la
productividad del Gobierno
de El Salvador.
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Las herramientas
que ha desarrollado
el proyecto se han
integrado en el trabajo
cofidiano del
gobierno. De esta
manera, serviran mas
alla de la finalizacion
del proyecto para
aumentar la
productividad

del mismo.

instituciones sin necesidad de
ningun tipo de configuracion,
adaptacion o programacion.
Ello reduce los costos de
desarrollo, pues permite utilizar
un Unico software para todas
las instituciones de gobierno, en
vez de tener que programar una
version para cada institucion.

El sistema de evaluacion

El sistema de evaluacion ha sido
la aplicacion web con la que el
equipo de trabajo del proyecto
se ha comunicado con las
instituciones, evaluandolas y
calificandolas segun los
estandares y recibiendo sus
comentarios y propuestas de
evaluacion.

Como el cumplimiento de los
estandares se va a seguir
exigiendo para las instituciones
gubernamentales durante los
préximos afios, este sistema
continuara siendo util para llevar
a cabo la revisiéon de estos
estandares de la forma mas
sencilla y eficiente, reduciendo
costos para la Administracién
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La plantilla permite crear un sitio web gubernamental en un tiempo récord.

publica. Asimismo, cuando se
reformen o afladan nuevos
estandares para evaluar otros
aspectos del trabajo tecnolégico
del gobierno, el sistema podra
aplicarse también para revisar el
cumplimiento de estos nuevos
estandares.

El procedimiento de decision

El procedimiento ejecutable de
decisioén es un software
desarrollado para ayudar a las
instituciones a implementar de
forma sencilla el sistema de
navegacion definido por el
proyecto (ver pagina 12).

Para ello, el sistema hace
preguntas sencillas sobre la
naturaleza de la informacién y, a
partir de una respuesta, comunica
al usuario en qué parte de la
estructura de navegacion
estandar debe ubicarse.

Como el sistema de navegacion
seguira siendo obligatorio mas
alla de la finalizacion del
proyecto, el procedimiento de
decision continuara siendo util
en el futuro.

Los foros de discusion

Finalmente, hay que mencionar
los foros de discusion que se
han implementado para el
proyecto. Los usuarios de estos
foros son todos los profesionales
informaticos de las instituciones
de gobierno. Por ello, los foros
se han convertido en el
instrumento ideal para que
dichos profesionales planteen
inquietudes, resuelvan dudas,
compartan soluciones y se
coordinen para una estrategia
tecnoldgica comun a todo el
gobierno.

Los foros crean asi una
comunidad de informaticos
gubernamentales que trabaja
de forma conjunta y coordinada,
tanto durante como después del
proyecto.

En resumen, el proyecto de
estandarizacion y modernizacion
ha producido herramientas que
aumentan la productividad y
seguiran haciéndolo en el futuro.
Estas herramientas son, pues,
unos de los legados mas
importantes de este proyecto.
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Una historia ¢

En sdlo un ano, se ha conseguido un progreso muy superior al de décadas
anteriores y se han implementado aspectos del gobierno electronico que
convierten a El Salvador en un pais innovador a nivel mundial.

® Cuales han sido los efectos
del presente proyecto?
¢ Qué grado de éxito se ha
conseguido? Las proximas
paginas intentan contestar estas
cuestiones.
El proyecto ha conseguido los
siguientes resultados:

»Ha habido una mejora en la
implementacion de los
estandares.

»Se ha implementado el sistema
de navegacion estandar para
todas las instituciones de
gobierno.

»Se han conseguido humerosos
otros objetivos adicionales a la
planificacién inicial.

Estos tres tipos de resultados
se explican de forma resumida a
continuacion. El ultimo de ellos
se explica con mas detalle en el
articulo siguiente, que se halla
en la pagina 36.

La implementacion de
los estandares

Una de las ventajas de la
metodologia utilizada en este
proyecto es su caracter
cuantitativo, que permite asociar

Este proyecto ha sido asesorado por expertos internacionales, como
Hernan Moreno, especialista en la Sociedad de la informacion de la CEPAL
que, en la foto, habla con el Secretario Técnico, Alex Segovia.

una unica calificacién global
(lamada “la métrica”) al sitio web
de cada institucién de gobierno.

La métrica es un numero del 0 al
10 que indica el cumplimiento de
los 61 estandares en los que se
ha dividido este proyecto.

La media de esta métrica para
las instituciones participantes
permite medir el avance del
proyecto de forma cuantitativa

y precisa.

Los sitios web de las primeras
25 instituciones que se
incluyeron en el proyecto desde
el principio tenian métricas muy
desiguales, que se reflejan en la
figura de la pagina 35.

La media para todas estas
instituciones era de 3.39 y refleja
el poco progreso en la
implementacién del gobierno
electronico en las ultimas
décadas.
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El proyecto consigui6é avanzar la métrica de 3.39 a 9.03 (en una escala del 0 al 10) en tan solo diez meses.
En el grafico, las metricas actuales de las instituciones (en rojo) comparadas con las del inicio del proyecto (en azul).

&

En el inicio del
proyecto, la métrica
del gobierno era de
3.39, fruto de varias
décadas de trabajo en
el area tecnoldgica.

El proyecto consiguio
elevarlo a 9.03 en tan
solo un ario.

¢

Al final del proyecto, un ano
después, las métricas de las 25
instituciones iniciales habian
cambiado a las que se muestra
en la figura adjunta. La media
era de 9.03, en una escala del 0
al 10. Esto refleja el espectacular
éxito del proyecto en la
implementacion de los
estandares. No solo el

progreso es del 266% en muy
poco tiempo (y con muy pocos
recursos), sino que deja la media
de la métrica muy cerca del 10,
que algunas instituciones ya

han alcanzado.

En el momento de redaccion de
estas lineas, la métrica de las
instituciones sigue mejorando,
pues se siguen aplicando las
metodologias definidas en el
presente proyecto a las
instituciones de gobierno.

El sistema de navegacion
estandar

Ademas del avance espectacular
en la implementacion de los
estandares, se debe destacar
que la totalidad de instituciones
del proyecto han implementado
el sistema de navegacion
estandar (que se describio en la
pagina 12).

Asi, las instituciones clasifican
las paginas en las mismas
secciones y subsecciones en
todas las instituciones de
gobierno. También las paginas
de todos los sitios de gobierno
siguen una misma distribucion
espacial. De esta forma, el
ciudadano puede orientarse y
navegar de la misma forma en
todos los sitios web de las
instituciones, sin tener que
aprender una forma de

navegacion diferente por
cada una.

Este sistema de navegacion
estandar que se ha
implementado es lo
suficientemente flexible para
acomodar la informacién de
todas las instituciones del
gobierno salvadorefo, a pesar
de su diferente naturaleza,
objetivos y forma de trabajo.

Como vemos esto convierte a
El Salvador en un pais pionero,
pues un sistema de navegacion
comun para todo un gobierno
solo ha sido implementado por
unos pocos paises a nivel
mundial.

Otros resultados

Ha habido otros resultados
positivos de este proyecto: un
conjunto de reglamentos en el
marco del gobierno electrénico
(y que se vieron en la pagina
18), mejores herramientas y
metodologias, un cambio cultural
y en el recurso humano. Todos
ellos se examinan con mas
detalle en el articulo de la
pagina 36.
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Un proyecto que marca

A su finalizacion, el proyecto deja un legado de calidad, mejora
continua y una mejor cultura de trabajo.

& la finalizacion del proyecto, se ajusta a la realidad.
cabe preguntarse cual es En efecto, el proyecto ha
El proyecto ha su legado para el futuro. producido un cambio
profundo y perdurable en iSe tre:ta de uno (1e e;stos ?sperit'osl dec:alges;!c'm
multiples aspectos de la proyectos cuyos efectos ecnolégica del gobierno
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gestion tecnolégica de las .
instituciones de gobierno acabary, volviendo lds
) g : instituciones a sus viejos »Mejora en la calidad de los
mejorando la calidad y la habitos? ¢ O ha conseguido sitios web
eficiencia del servicio al cambiar permanentemente la ol .h -
ciudadano. forma de trabajo de las ejores herramientas.
instituciones del Gobierno de >Mayor reglamentacion.
oS El Salvador? »Recurso humano mas capaz.
Es esta ultima opcién la que »Cambio en la cultura de trabajo.
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Mejores
sitios web

Mejor cultura
de trabajo

Una mejora técnica sostenible

Como se ha visto en esta revista,
el proyecto ha supuesto la mejora
técnica de los sitios web
gubernamentales, los cuales no
so6lo implementan estandares
internacionales de gobierno
electrénico sino que unifican su
forma de uso, facilitando asi el
acceso al ciudadano.

Estas mejoras son sostenibles,
pues, una vez finalizado el
proyecto, la metodologia de
revision de los sitios web
(descrita en la pagina 22) se ha
incorporado al trabajo cotidiano
del gobierno.

En efecto, como minimo durante
los proximos cinco afios, los
funcionarios de ITIGES se
dedicaran a revisar
periédicamente el cumplimiento
de los estandares de los sitios
web.

De esta manera, se

garantiza que los buenos
resultados obtenidos durante este
proyecto se mantengan mas alla
de su finalizacion.

MAYOR CALIDAD

Y EFICIENCIA

DEL GOBIERNO

Recurso Humano
mas capaz

Mejores herramientas técnicas
y metodolégicas

El proyecto ha producido una
serie de herramientas técnicas
que seguiran siendo utiles mas
alla de su finalizacion (ver pagina
30).

Asi, por ejemplo, con la plantilla
se puede crear un nuevo sitio
web gubernamental con la
maxima rapidez y el minimo
esfuerzo.

El sistema de evaluacion sirve
para mantener el seguimiento del
cumplimiento de estandares.

El procedimiento ejecutable de
decision indica donde colocar las
informaciones en cada sitio web.

Todavia es mas importante el
hecho de que la metodologia del
proyecto esta siendo adoptada
por el Gobierno para proyectos
tecnoldgicos y no tecnolégicos.
El original enfoque de esta
metodologia que permite medir
de forma precisa el grado de
avance en la implementacion es
un legado importante de este
proyecto.

Mejores
herramientas

8]

Mayor
reglamentacién

2 Una vez producido el

cambio, se necesita
mantenerlo para que la
inercia organizacional no
produzca un retorno a la
antigua cultura y forma de
trabajo, lo que es comun
para proyectos como el
gue nos ocupa, que tiene
fecha de finalizacion.

» Para ello, las

herramientas y
metodologias creadas
en este proyecto se han
integrado a la operacion
cotidiana del gobierno
salvadorefio.

> Ademas, ITIGES vela

por reforzar estas
metodologias, que

los futuros proyectos
consolidaran y
enriqueceran para
hacer posible la mejora
continua.




ESTANDARIZACION Y MODERNIZACION DE SITIOS WEB GUBERNAMENTALES

El desarrollador web Alexis Rojas capacita al personal de las instituciones de gobierno.

Una mayor reglamentacion

El proyecto ha producido una
serie de reglamentos oficiales
que serviran para regular en el
futuro los diferentes aspectos
tecnoldgicos de las instituciones
de gobierno en el area
tecnolégica (ver pagina 18). Cabe
destacar la guia de elaboracion
de sitios web gubernamentales, el
documento de politica de sistema
de navegacion; documento que
incluye la politica web 2.0; y el
instructivo de uso de recursos
informaticos. Algunos de estos
documentos estan siendo
elaborados para ser
transformados en decretos,
dandoles todavia mas fuerza
legal.

Lo mas importante es que esta
reglamentacion define un Unico
método de trabajo para cada area
tecnolégica, método que es
compartido por todas las
instituciones. Ello facilita la
colaboracion entre instituciones y
la unificacion de la estrategia web
de todo el gobierno, produciendo
economias de escala y un mejor
servicio al ciudadano.

Invertir en capital humano
es invertir para el futuro,
pues, con empleados mas
capaces, se produce una
mejora sostenible en la
calidad y en los costos.

Es por ello que el proyecto ha
impartido capacitaciones a los
informaticos de las diferentes
instituciones de gobierno en
dos aspectos diferentes:

La metodologia que ha
introducido el proyecto y que,
como hemos visto, va a ser
utilizada durante los préximos
afnos.

» Otros temas de interés

informatico (como Joomla,
Photoshop o accesibilidad
web) que aumentan la
capacidad técnica del
personal informatico del
gobierno salvadorefio.

El proyecto ha definido
también un plan de

-

.
&

»

capacitacion futura que se
extiende mas alla de su
finalizacion.

En resumen, todas estas
capacitaciones producen una
mayor calidad y eficiencia del
trabajo informatico del
gobierno que sera perdurable
mas alla del fin del proyecto.
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EL LEGADO MAS IMPORTANTE

Un triple cambio cultural

Los resultados que se acaban de explicar, aunque importantes, palidecen al lado del
efecto mas positivo del proyecto: un cambio de cultura de trabajo en el area tecnolégica

del gobierno.

ESTRATEGIA WEB

Institucién Y

Institucién Z

1. Un cambio de prioridades

Con anterioridad al proyecto, la importancia que se
le daba al sitio web en las instituciones de gobierno
era mas bien baja. El sitio era “cosa de informaticos”,
quienes decidian su estructura y contenido.

El proyecto ha conseguido que la estrategia web se
considere de maxima prioridad y que se involucren
en ella tanto la Alta Gerencia como el Departamento
de Comunicaciones de cada institucion de gobierno.

2. Una mayor colaboracién

Con anterioridad al proyecto, la colaboracién de los
informaticos de las diferentes instituciones era minima.
Los diferentes equipos de trabajo, reuniones y foros
de discusion que se han habilitado en este proyecto
ha fomentado que los informaticos de gobierno se
conozcan personalmente y cooperen en su trabajo,
compartiendo conocimientos y recursos, con lo cual se
crean economias de escala, se aumenta la eficiencia y
se disminuyen los costos.

3. Una mayor uniformizacion

Previo a la ejecucion del proyecto, cada institucion
decidia como iba a ser su gestién tecnoldgica de
forma aislada y descoordinada del resto de
instituciones. A la finalizacion del proyecto, una oficina
central coordina la politica web de todo el gobierno,
hay una serie de reglamentos que norman esta politica
y la misma se concreta en una serie de estandares
que todas las instituciones deben cumplir. Esto no sélo
produce una politica tecnoldgica unificada para todo el
gobierno, sino que permite que el ciudadano tenga un
acceso mas facil a unos sitios web gubernamentales
que se operan de forma uniformizada.
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El apoyo de las autoridades garantiza el éxito de los futuros proyectos de e-gobierno. En la foto, el vicepresidente
del Gobierno, Salvador Séanchez Cerén, y el secretario técnico, Alex Segovia (cuarto y quinto a la izquierda).

Una multiplicacion de

El proyecto ha sido innovador en multiples areas y engendrado multitud
de proyectos que retomaran el trabajo y lo continuaran.

ste ha sido un proyecto
E precursor en humerosas

areas y niveles. En un
primer nivel, ha propiciado una
politica tecnoldgica

gubernamental ausente en las
décadas pasadas.

En un segundo nivel, ha
conseguido que, por primera vez
en la historia del pais, las
instituciones de gobierno se
integren en una estrategia y

normativa tecnolégicas comunes.
En un tercer nivel, ha aumentado
la calidad y la reglamentacion

del area tecnolégica del gobierno
hasta grados nunca alcanzados
hasta el momento.

Pero este es también un proyecto
precursor debido al hecho de que
ha trabajado, por primera vez,
una serie de areas y éstas van a
ser retomadas, continuadas y
expandidas por otros proyectos.

En otras palabras, el proyecto
actual ha engendrado una
multitud de nuevos proyectos
que lo continuaran y expandiran,
retomando el trabajo donde el
presente proyecto lo dejo.

Futuros proyectos
engendrados por el
proyecto actual

En la figura adjunta, se
representan algunas areas en las
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AREAS DEL PROYECTO DE ESTANDARIZACION

Accesibilidad

Transparencia

Proyecto
Transparencia

(Enero 2011)

Proyectos
Accesibilidad
(Enero 2011)

m LS

Estrategia
e-gob
(Junio 2010)

' E- Gobierno

| Estandarizacién |

Sistema
Navegacion

Integracion

Seguimiento
estindares
(Junio 2010)

e-gob
(Dic. 2010)

Componentes
plantilla
(Junio 2010)

operabilidad
(Junio 201 1)

[PROYECTOS FUTUROS

que ha intervenido el proyecto
de estandarizacion y
modernizacién de sitios web
gubernamentales ycémo esta
intervencion va a ser continuada
por los diferentes proyectos que
van a comenzar en los proximos
meses.

Los estandares cuyo objetivo es
la transparencia gubernamental
(ver pagina 10) van a ser
continuados por un nuevo
proyecto que implementara en
los sitios web gubernamentales
la futura Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

A pesar de que el proyecto de
estandarizacion fue formulado
antes de la aprobacion de esta
nueva ley, ya contemplaba la
mayoria de requisitos de la ley.
Para hacer cumplir el resto,

se ejecutara este proyecto que
retoma el proyecto actual en lo
que se refiere a esta area de
transparencia.

Los estandares que se dedican
a la accesibilidad web de las
personas discapacitadas (ver
pagina 10) van a ser
continuados por proyectos
especificos de accesibilidad,

que implementen los estandares
en esta area definidos por el
World Wide Web Consortium.
Para ello se cuenta con la
colaboracion de la fundacion
espafiola SIDAR, lider
internacional en accesibilidad
web.

Los reglamentos y politicas que
se han definido para el area
tecnoldgica de las instituciones
gubernamentales (ver pagina
18) van a ser retomados por un
proyecto mas ambicioso, que va
a definir la estrategia de
e-gobierno para El Salvador
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para los proximos cinco anos
a todos los niveles.

El cumplimiento de los 61
estandares que ha definido el
proyecto (ver pagina 8) se
asegurara con la ejecucion de
un nuevo proyecto de
seguimiento, que no solo
garantizara que los estandares
se sigan cumpliendo en las
instituciones que ya los han
implementado, sino que
expandira el cumplimiento a otras
instituciones de gobierno que
no han sido incluidas hasta el
momento.

El sistema de navegacion
estandar que este proyecto ha
definido y ha hecho cumplir

(ver pagina 12) ha permitido
catalogar la informacién de todas
las instituciones gubernamentales
en un mismo sistema de
clasificacion. Esto permite la
proxima ejecucién de un nuevo
proyecto de creacion de un portal
de gobierno electrénico, en el
cual se podra acceder a toda la
informacion del gobierno
salvadorefo organizada por
temas, con independencia de la

institucion de la que provenga
cada fragmento de informacion.
Finalmente, la integracion de las
tecnologias de las instituciones
de gobierno que ha llevado a
cabo este proyecto va a
engendrar dos proyectos
diferentes:

Un proyecto desarrollara
componentes de software para
afadir a la plantilla que ha creado
el proyecto actual (ver pagina 30).
Estos componentes permitiran
integrar toda la informacion de los
sitios web gubernamentales en
una base de datos comun.

Finalmente, la integracién de

las tecnologias gubernamentales
avanzara de forma mas
ambiciosa con el futuro proyecto
de interoperabilidad, que
permitira que los diferentes
sistemas informaticos del
gobierno puedan compartir

e intercambiar informacién,
interactuando y cooperando
para llevar tareas conjuntas,

en un importante proyecto que
convertira a El Salvador en uno
de los paises pioneros a nivel
mundial.

Los nuevos proyectos produciran mejoras aun mas significativas en
la eficiencia de la Administracion publica salvadorena.

> El proyecto de
estandarizacion ha sido
un proyecto innovador en
muchos niveles y areas.
Ha generado una multitud
de diferentes proyectos
futuros mas especializados
que continuaran el trabajo
donde aquel lo dejo.

> Todos estos proyectos
futuros, junto con cualquier
area relacionada con el
e-gobierno, se integraran
en un plan estratégico de
gobierno electrénico para
los préximos cuatro afios.

> Este plan estratégico esta
siendo desarrollado por el
equipo que ha ejecutado el
proyecto de
estandarizacién.

> El plan definira los
objetivos del e-gobierno
para El Salvador, los
proyectos para alcanzar
estos objetivos y como
ejecutarlos.

> Ademas, el plan definira
una plataforma tecnoldgica
capaz de mecanizar todos
los procesos
administrativos del
gobierno de El Salvador.

> Asi, la implementacion
de este plan llevara al
gobierno electrénico
salvadorefio a un nivel
superior de eficiencia,
modernidad y servicio
al ciudadano.
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EL SALVADOR

Este proyecto ha sido financiado por el Gobierno
Espanol a través de la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)
y el Fondo de Cooperacion Mixta Hispano Salvadorena.
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