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1. Introduccion

Este documento contiene el disefio del Portal del Estado, es decir, el portal informatico que el
gobierno salvadorefio pretende establecer como punto centralizado de acceso web de los
ciudadanos a la informacion de gobierno.

Dicho avance de disefio es parte de la consultoria PAEWEB 02/2010 y, mas concretamente, de
las actividades programadas para la etapa 7 de la consultoria, por lo que debe considerarse
este documento como parte del entregable para esta etapa.

Como cualquier otro sitio web, el disefio del Portal consta de la definicién de tres elementos:

e El método de acceso al Portal, es decir, la eleccién de las URLs a utilizar.

e La agrupacion de las paginas del Portal en una estructura jerarquica de clasificacién de
la informacidn, es decir, la estructura de navegacién.

e El disefio estatico y dindmico de cada pagina del Portal, es decir, la distribucion
espacial de la pagina.

Estos elementos seran descritos en los diferentes apartados del presente documento. Mas
concretamente, el contenido del documento es el siguiente:

e En este primer apartado, se explica el objetivo y la estructura del documento.

e En el segundo apartado, se describe por qué el Portal es necesario.

e En el tercer apartado, se enumeran los principios que guian el disefio del Portal del
Estado.

e En el cuarto apartado, se explica la secuenciacién de la implementacién del Portal

e En el quinto apartado, se describen las lineas generales del Portal.

e En el sexto apartado, se describe el método de acceso.

e En el séptimo apartado, se explica la estructura de navegacion.

e En el octavo apartado, se define la distribucidn espacial.
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2. Necesidad del Portal del Estado

2.1. Requisitos que debe cumplir la web gubernamental

La web gubernamental (es decir, el conjunto de sitios web de un determinado gobierno) es la
forma con la que una Administracién publica proporciona, mediante Internet, la informacién
que el ciudadano necesita. Dado que el objetivo del gobierno es el servicio al ciudadano, se
sigue de ello que la web gubernamental debe estar centrada en el ciudadano, lo que quiere
decir que debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Informacién relevante. La informacién que existe en la web gubernamental debe ser la
gue el ciudadano necesita.

e Informacion facilmente accesible. La informacién debe ser accesible de una forma que
parezca sencilla y natural al ciudadano.

Esto debe cumplirse a dos niveles:

e Nivel macro, en el cual se consideran todos los sitios web en los que se divide la web
gubernamental.
e Nivel micro, en el cual se considera las caracteristicas internas de cada sitio web.

Si se combinan estos dos niveles con los requisitos anteriores aparecen las siguientes

cuestiones:
Informacién relevante Informacidn accesible
Nivel macro éQué sitios web tiene un | {Qué acceso se define
gobierno? globalmente a la informacién
de gobierno?
Nivel micro ¢Qué informacidn tiene cada | éCbmo se accede a |la
sitio web? informacién de un sitio web?

Al inicio del proceso actual de estandarizacion de los sitios web gubernamentales, la web
gubernamental de El Salvador se caracterizaba por estar enfocada desde el punto de vista del
gobierno y no desde el punto de vista del ciudadano. Los sitios web gubernamentales estaban
concebidos como una herramienta de promocion de la institucion, mas que como un medio
para satisfacer las necesidades del ciudadano en cuanto a informacién vy servicios
gubernamentales. Es decir, la situacion era la que muestra este cuadro

Informacién relevante Informacién accesible
Nivel macro Punto de vista del gobierno Punto de vista del gobierno
Nivel micro Punto de vista del gobierno Punto de vista del gobierno

Asi, los intereses del funcionario se reflejaban en la naturaleza de la informacién y en la forma
de acceso, tanto a nivel macro como a nivel micro.

El proyecto de estandarizacion de sitios web ataco tres areas de las mencionadas:



Disefio del Portal del Estado Vicent Palasi. ITIGES

o Definié estandares para establecer cudl es la informacién que debe tener cada sitio
web desde el punto de vista del ciudadano.

e Definié una estructura de navegacidon que determiné la forma mas idénea para el
ciudadano de acceder a cada web gubernamental, tanto en lo que se refiere al disefio
(estandares de disefio incluyendo distribucion espacial de la pagina) como al contenido
(estructura de navegacidn, es decir, clasificacion de la informacidn).

e Definié una politica de presencia web que determind qué sitios web deberia tener el
Gobierno de El Salvador para un mejor servicio al ciudadano.

Podemos representar estos tres componentes del proyecto en el siguiente cuadro.

Informacién relevante Informacidn accesible
Nivel macro Politica de presencia web
Nivel micro Estandares de contenido Sistema de navegacién

Como se ve, la accesibilidad a nivel macro no ha sido tratada. Es por ello que la situacion actual
se puede reflejar en la siguiente figura:

Informacién relevante Informacién accesible
Nivel macro Punto de vista del ciudadano | Punto de vista del gobierno
Nivel micro Punto de vista del ciudadano | Punto de vista del ciudadano

Es decir, la accesibilidad a nivel macro es un remanente de un tiempo en el que la web
gubernamental estaba enfocada al funcionario y se deben definir acciones que la enfoquen al
ciudadano. Definir estas acciones es el objeto de este documento.

2.2. Accesibilidad a nivel macro

Si nos planteamos la forma mds efectiva de que el ciudadano acceda la informacion de
gobierno, debemos contestar a la siguiente pregunta: ¢ Cual es la forma mas sencilla de que el
ciudadano acceda a la informacidén contenida en la web gubernamental?

En la web, para encontrar una determinada informacién (o pdagina), se debe introducir otro
tipo de informacién (la URL de la pagina, unos cuantos términos de busqueda en un navegador
o la activacion de un link en una pagina). A este tipo de informacion que debemos introducir la
llamaremos “informacién de busqueda”.

La informacidon de busqueda suele aparecer en secuencias, pues la recuperacién de una
informacidn en la web suele constar de varias etapas. Asi, por ejemplo, un procedimiento
tipico para obtener una determinada pagina podria ser el siguiente:

Se entra en un buscador (Informacidn de busqueda: URL del buscador).
Se escribe unos cuantos términos de busqueda (Informacién de busqueda: términos).
3. Se elige un enlace entre los resultados de la busqueda (Informaciéon de busqueda:
enlace elegido).
4. En la pagina que se encuentra se hace un link en otro enlace que lleva a la pagina
buscada (Informacion de busqueda: enlace elegido).
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Como se ve, en una situacion tipica, para acceder a una determinada pagina, no basta con una
informacidn de busqueda, sino que hay que introducir una secuencia de informaciones de
busqueda.

Es obvio que el acceso a una determinada informacidn serd mds sencilla cuanto mas sencilla
sera la secuencia de informaciones de busqueda necesaria para recuperarla. Dicho de otra
forma, simplificar el acceso a una informacién web es simplificar (es decir, acortar) la
secuencia de informaciones de busqueda necesaria para acceder a dicha informacién.

En lo que se refiere a la accesibilidad macro a la web gubernamental, debemos plantear cémo
reducir la secuencia de informaciones de bulsquedas necesaria para acceder a las
informaciones de esta web gubernamental.

En la actualidad, cada secuencia de informaciones de busqueda debe incluir, de una forma u
otra, la informacién de qué sitio web gubernamental contiene la institucidén. En efecto, antes
de recuperar la informacién, el usuario debe saber qué sitio web la contiene.

Con decenas de sitios web gubernamentales diferentes, con instituciones que tienen varios
sitios web, conocer qué sitio web contiene una cierta informacién no es sencillo, mas adn
porque el ciudadano no tiene por qué conocer en detalle la estructura organizativa y funcional
del gobierno.

Es por ello que se mejora la accesibilidad macro a la web gubernamental si se elimina de la
secuencia de informaciones de busqueda la informacion de qué sitio web gubernamental
contiene la informacidn. Dicho de otra manera, si el ciudadano puede obtener la informacidn
sin conocer qué institucion gubernamental o qué sitios web gubernamental la contiene, el
acceso es mas sencillo.

Es por ello que un sitio web donde se pueda acceder a toda la informacidn del gobierno es una
forma de simplificar el acceso del ciudadano a la web gubernamental. En este sitio web, la
informacidn podra ser recuperada por su naturaleza (es decir, desde el punto de vista del
ciudadano) en vez de por la institucidn que la proporciona (es decir, desde el punto de vista del
funcionario).

Este sitio web, llamado Portal del Estado, lleva a su légica conclusion el proceso de clasificacién
de contenidos segln la estructura de navegacién que se ha realizado en cada sitio web
gubernamental y que, como se vio en el documento correspondiente, clasifica los contenidos
segln su naturaleza y no segun el departamento de la institucidon que lo proporciona.
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3. Principios del Portal del Estado

Los principios en los que se basa el disefio del Portal del Estado son los siguientes:

e Lainformacidon del Portal debe estar clasificada por su contenido y no por institucion.

e El ciudadano debe saber la minima informacion para recuperar la informacion que
necesita.

e El portal debe requerir el menor mantenimiento posible, tanto por parte de las
instituciones como del administrador del portal. En general, se preferira obtener la
informacidn de los sitios web de las instituciones que ingresar la informacién
directamente sobre el portal. De la misma manera, se preferird la clasificacién
automatica de contenidos a la clasificacion manual de los mismos.

e Laimplementacién del Portal debe ser progresiva e inmediata, segin una filosofia de
mejora continua. Es decir, en vez de intentar hacer un portal perfecto desde el
principio, se debe comenzar con una primera versidn que pueda ser implementada en
la actualidad y dejar las mejoras para posteriores etapas.

e El portal debe seguir en la medida de lo posible el sistema de navegacion estandar y
sus principios, tanto en la estructura de navegacion como en la distribucién espacial de
la pagina.

e El portal debe aprovechar, en la medida de lo posible, las tecnologias de agregacién de
contenidos disponibles, en vez de intentar crear otras.
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4. Secuenciacion de la implementacion del Portal
Se definen dos etapas en la implementacion del Portal:

La primera etapa permitird implementar el Portal con la infraestructura existente en estos
momentos: es decir, la plantilla y los componentes desarrollados por la empresa externa que
deben estar acabados a final de afio.

La segunda etapa permitird implementar el Portal de forma éptima. Para ello, se deberdn
implementar estos componentes adicionales:

e Componente de avisos. Permitira crear avisos, asignarles una prioridad (alta, media,
baja), una categoria y un periodo de validez (compuesto fecha inicial y fecha final).

e Componente de noticias. Permitird crear noticias, asignarles una prioridad y una
categoria.

e Componente de extraccién de contenido. Accedera al contenido definido en cada uno
de los CMS de cada una de las instituciones gubernamentales para extraerlo e incluirlo
en el Portal, dentro de la estructura de navegacién de este ultimo. Para ello se ayudara
del componente de mend.

e Componente de busquedas. Permitira realizar una busqueda por delegacién como la
gue se explica al final de la pdgina 16. Debera instalarse tanto en el Portal como en
cada uno de los sitios web gubernamentales.
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5. Lineas generales del portal
En este apartado, se explican las lineas generales del Portal, en lo que se refiere a su disefio y
contenido. Estos aspectos serdn desarrollados con mas detalle en los apartados siguientes.

5.1. Contenido del portal
Dependiendo de la naturaleza de la informacidn, el contenido del portal se divide en estas dos
clases:

e Contenido estructural. Es aquel que sirve para navegar entre la informacion.
Normalmente, reviste la forma de una lista de enlaces, aunque puede implementarse
de otras maneras (por ejemplo, con un mapa web interactivo). No tiene valor por si
mismo pues no es el que interesa a los usuarios del Portal. Su Unico valor es indirecto,
es decir, servir como herramienta para acceder a otro contenido.

e Contenido consultivo. Es aquel que los usuarios del Portal buscan, es decir, el que
proporciona una informacién que interesa al ciudadano.

Dependiendo de la presencia de la informacion, el contenido del portal se divide en estas dos
clases:

e Contenido compartido con las instituciones o, simplemente, contenido compartido. Es
aquel que se incluye de los sitios web de las instituciones y, al mismo tiempo, en el
Portal. Es alimentado por los administradores de los sitios web de las instituciones.

e Contenido propio del Portal o, simplemente, contenido propio. Es aquel que no
aparece en los sitios web de las instituciones, sino solamente en el Portal. Por
consiguiente, es alimentado directamente por el administrador del Portal.

Combinando los dos criterios de clasificacion tenemos tres tipos de contenido, que se indican
con fondo sombreado:

Propio Compartido
Estructural Contenido estructural propio | No existe en el portal
Consultivo Contenido consultivo propio | Contenido consultivo
compartido

5.2. Diseiio del portal
En lo que se refiere al disefio de un sitio web se puede distinguir entre:

o Disefio estructural, es decir, la forma en que se clasifican las paginas. También llamado
“estructura de navegacién”.

o Disefio interno de cada pagina, es decir, la forma en el que se distribuyen los
elementos que componen cada pagina. También llamado “distribucién espacial de la
pagina”.
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Para ambos tipos de disefio, se ha decidido que el Portal siga el documento de politica de
sistema de navegacidon estandar. Es decir, el Portal seguira el mismo disefo que el resto de
sitios web gubernamentales.

La principal ventaja de esta decisidn es evidente: el ciudadano que sepa navegar cualquiera de
los sitios web gubernamentales podra navegar el Portal de la misma manera. Se reduce la
necesidad de conocimientos que necesita el ciudadano para navegar las webs
gubernamentales, facilitando el acceso del ciudadano a la informacidn publica.

Otra ventaja adicional es que se pueden aprovechar la pericia, metodologias y herramientas
desarrolladas en el Proyecto de Estandarizacion y Modernizacion de Sitios Web
Gubernamentales, reduciendo asi los costos de desarrollo y mantenimiento del Portal.

10
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6. Acceso al portal

En este apartado, se define el método por el que se accede al Portal del Estado. Como el Portal
no es mas que un sitio web, es obvio que su método de acceso consiste en utilizar una URL que
dirija a la pagina de portada del sitio.

Desde el punto de vista tecnolégico, cualquier URL puede utilizarse para acceder al Portal. Por
consiguiente, la eleccion de URL se basa en aspectos no tecnoldgicos, lo que la coloca mas alla
del alcance del presente documento. Sin embargo, con el fin de proporcionar una orientacion
a la Direccién de Innovacidon Tecnoldgica e Informdtica para lleva a cabo esa eleccion, se
proponen las siguientes URLs:

e gobierno.gob.sv
e elsalvador.gob.sv
e portal.gob.sv

Por otra parte, con independencia de la URL que se elija para la pagina de portada, se
considera que es conveniente contar como minimo con una URL auxiliar que sirva para acceder
directamente a la seccidon del mismo dedicada a los servicios.

En efecto, en el seno de la Direccién de Innovacidn Tecnoldgica e Informdtica se planted en el
pasado la posibilidad de desarrollar dos portales diferentes: uno destinado a servir como
acceso a toda la informacién publica (o estatica) y otro dedicado a la informacién dindmica (o
servicios) del gobierno. Este ultimo portal seria una nueva edicion del sitio web
“servicios.gob.sv”, que estaba en funcionamiento durante el gobierno pasado.

En la opinidn del autor de este documento, contar con dos portales diferentes no es adecuado
pues produciria confusidn para el ciudadano, dificultaria la integridad de la informacién y
aumentaria los costos de mantenimiento. Es por ello que se propone crear un unico portal
(que es el que describe el presente documento) y colocar la informacion de servicios como una
seccion de este Portal, aprovechando el hecho de que la politica de sistema de navegacion
estandar define una seccién de servicios para cada sitio web gubernamental.

Sin embargo, aunque la informacidn de servicios no constituya un sitio aparte, sigue siendo la
que reviste mas importancia de todo el Portal, pues es aquella en la que los ciudadanos estan
mas interesados. Es por ello que resulta conveniente contar con un método de acceso directo
a la seccién de servicios, con el fin de facilitar el acceso del ciudadano vy utilizar dicho método
en la promocion institucional.

Es por ello que se sugiere aprovechar la direccidn “servicios.gob.sv” (que, como se ha visto, ya
conoce el ciudadano) para que apunte directamente a la seccién de servicios del Portal (en una
manera similar a los sitios web virtuales que define el documento de politica de navegacidn).

De la misma manera, se podrian definir otras URLs auxiliares (como, ofertasdeempleo.gob.sv,
funcionarios.gob.sv, contrataciones.gob.sv, contacto.gob.sv o similares) pero se desaconseja
por considerar que contribuiria a la confusion.

11
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7. Estructura de navegacion

Se ha decidido que el Portal usara la misma estructura de navegacién estandar que se ha
definido para los sitios web gubernamentales. La razén de esta decision es la que se explicaba
en el apartado 2: para el ciudadano resulta mas facil que el Portal se opere de la misma
manera que los sitios web gubernamentales, de forma que sdlo tiene que aprender un sistema

de navegacion.

Mas concretamente, la estructura de navegacion es la que se representa en el arbol que se

incluye en la siguiente figura:

NIVEL 1. NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
BFCTRUCTURA ORGANIZATIVAL MFTOSOFIAY
TTUCIO RMARCO NS TTTUCTONA! S AE
AREA INTERNA D
ROTRAS NS LITUCTONESY S LR DE CALIDAD RLLELIORIAS
f R INFORMES S T PLAN
UL TIMEDTA] ORMALIVA

g CONVERSACIONES]

- (CIUDADANO) -CONTRATISTAS)
(EMPRESAS) (CONTRATACIONES
GUIA! [FUNCIONARIO) ~VENTAS
~(OFERTAS DE EMPLEQ)
{2) SERVICIOS ) [ {CIUDADANO)
(EMPRESAS!
~EN LINEA! : ~FUNCIONARIO)
DESCARGAS 1 ~(ESCRITORIO)
- ~MOVILES!
e PROYEC [OS]
R PREGUNIAS FRECUENES]
B RCERVICIOS)
-SEAT, XOOCUMENTOS)
[] DIA
RPARTICIPACION CIUDADANA]
- —
S PROYEC] OS]
PORTADA 8 (3) TEMASS STEMA [V} e " R-GUNTAS FRECUENTES]
NOTICIAS) SCERVICIOS)
! OCUMENTO
ppemm— ¥DOCI llnldu.( ?-'l
———(4)NOVEDADES: ——(CALENDARIO)
~(PUBLICACIONES)
—~BOLETINES)
ROARTICIPACION CIUDADANAY
N CAR [AG DFRECHOS)
) CON TAC] ENOS SRESSSS—— )51 (10N
() [CTIAC]
RFUNCIONARIOS]
.U | ROS CONTACTOS!
~AYUDA WEB)
~MAPAI
- GLOSARIO)
~POLITICA WEB)
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Segln ha definido el Proyecto de Estandarizacion y Modernizacién de Sitios Web, todas las
estructuras de navegacion de los sitios web gubernamentales contienen en un grado u otro la
estructura estandar que se ha mostrado en el arbol. Mas concretamente, todos los sitios web
gubernamentales implementan el primer nivel de forma exacta. En el segundo nivel pueden
suprimir nodos pero no anadir nuevos. A partir del tercer nivel, la estructura es opcional,
aunque se considera recomendable.

El hecho de que todos los sitios web gubernamentales compartan esta misma estructura en
sus primeros niveles facilita definir una estructura para el Portal en la que incluir la
informacidn de todos estos sitios web.

Para ello, con el fin de conservar esta estructura y colgar de ella las informaciones especificas
de cada sitio web gubernamental en forma ordenada vy clasificada, se sigue la siguiente regla
general:

e Para cada rama de cada sitio web, hay que identificar la pdgina menos profunda en la
que difiere del arbol antes mostrado (se llamara “la pagina X”). Obviamente, ésta
colgara de una pagina padre (que llamaremos “pagina P”) que si se encuentra en el
arbol.

e Se creard una pagina de clasificacién (“pagina C”) de la que colgara la pagina X. La
pagina de clasificacidn clasificara las pdginas que cuelgan de ella segin un criterio. En
la primera etapa, ese criterio sera la institucion. En la segunda etapa, sera la categoria.

e De la pagina X colgaran todas las paginas descendientes de X de la misma manera que
cuelgan en la estructura original del sitio web gubernamental.

e La pagina C se colgard de la estructura estandar de navegacion de la siguiente manera:

o Sila pagina P es una hoja del arbol (es decir, no tiene hijos), hay que colgar la
pagina de clasificacion de la pagina P.

o Si la pagina P es una hoja del arbol (es decir, tiene hijos), hay que colgar la
pagina de clasificacidon de una pagina “Otros” que, a su vez, cuelga de la pagina
P.

Usando esta regla general se logra obtener una estructura del Portal que clasifica toda la
informacidn de los sitios web gubernamentales de manera que se conserva la estructura de
navegacion al maximo.

En realidad, la regla general no se aplica siempre, sino que hay considerables excepciones, que
pasamos a describir a continuacion.

e En la pagina de “Estructura organizativa” habrd un organigrama interactivo de todo el
gobierno seguido por una lista de texto de todas las instituciones de gobierno (todo
ello es contenido propio del Portal). Haciendo clic en el nombre de la institucién en el
organigrama o en la lista, se podrd acceder (en una ventana aparte) al sitio web de esa
institucion.

e En la seccidn de “Servicios” los servicios estaran clasificados en las diferentes clases
que se ven en el drbol de la figura anterior. Dentro de cada una de las hojas del arbol,

13
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los servicios estaran clasificados por las categorias que define el componente de
servicios. Sin embargo, hay dos excepciones a esta regla:

o Enla pagina de “Ofertas de empleo”, los datos se obtendran del componente
de ofertas de empleo y estardn clasificados por categorias

o En la pagina de “Contrataciones”, los datos se obtendran del componente de
contrataciones y estardn clasificados por categorias.

e En la pagina de “Noticias” se incluird la misma informacién que hay en la seccién de
“Noticias” en la portada (ver apartado 5.2) , es decir, una agregacién de los RSS de
noticias de los diferentes sitios web gubernamentales. Si la portada distingue entre
noticias para el ciudadano, el empresario o el funcionario, esta pagina también lo hara.

e La pagina de “Consultas” serd una pdgina donde el ciudadano podra rellenar un
formulario de contacto y enviarlo al gobierno. Este formulario podra ser enviado a una
institucion en particular o al gobierno en general. Para este formulario se utilizara el
componente de contacto de la plantilla.

e En la pagina de “Participacion ciudadana” se incluiran los elementos de participacién
ciudadana (foros, blogs, redes sociales) que son contenido propio del Portal y enlaces a
la participacidn ciudadana de cada una de las instituciones.

e En la pagina de “Funcionarios” se incluira la informacidn del componente de
funcionarios, clasificado por institucion.

e El resto de secciones de “Contdctenos” seguirdn la regla general, pero clasificaran
siempre por institucion.

e Finalmente, la seccion de ayuda no incluird informacién compartida de las
instituciones sino soélo informacion propia del Portal, ya que sélo explicara el modo de
operacion del Portal. La excepcion sera la pagina de busqueda, que hara una busqueda
global por todas las instituciones, tal como aparece en el apartado 5.1.

e Finalmente, todas las secciones no mencionadas en esta lista seguiran la regla general.
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8. Distribucion espacial de la pagina

En este apartado se describe la distribucién espacial de la pagina que debe seguir el Portal.
Como se explicdé en el apartado 2 de este documento, se intenta seguir al maximo la
distribucidn espacial estdndar definida en el documento de politica de sistema de navegacion
estandar.

Se distingue entre las paginas de portada y las pdginas que no son la portada.

8.1. Paginas que no son la portada.

Las paginas que no son la portada deben tener un disefio parecido al que aparece en la figura
siguiente. Aunque el disefio grafico no tiene porque ser el mismo en la figura, la distribucion
espacial de los diferentes elementos si que seguird lo que se muestra en dicha figura y que se
explica con mas detalle a continuacién.

Buscar I O.,

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Home » Institucion » Marco Institucional » Filosofia » Filosofia

Filosofia

Escrito por Administrator

Viemes, 23 de Octubre de 2009 20-47
Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Nullam dapibus scelerisque vulputate. Vivamus eu doler lectus, et tempus elit. Sed sed velit at neque
mollis volutpat. Sed in odio ligula, id condimentum massa. Cras quis elit dolor, sollicitudin pretium lectus. Nam porttitor eros sed
tortor tempor et luctus metus rthoncus. Aliquam erat volutpat. Suspendisse et velit vel arcu rutrum fermentum quis id justo. Mauris
odio erat, semper nec posuere quis, blandit ac diam. Aliqguam volutpat pellentesque felis a vestibulum. Vestibulum ante ipsum
primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Etiam enim arcu, imperdiet sed pulvinar nec, rutrum nec velit. Etiam
erat neque, varius et aliquet a, ullamcorper a dui

Mision

ekl H Duis porta lacinia ipsum vitae tincidunt. Praesent eleifend, nisl vel ultricies rutrum, libero neque imperdiet magna, id elementum elit

lorem at tellus. Aenean id elit ac metus varius ultricies. Ut vitae mauris non nulla lacinia lacinia at non eros. Sed sed ipsum non
Joomial ipsum congue tristique. integer biandit pharetra nisi, at consequat tortor bibendum quis. Aenean fermentum mauris erat. Vestibulum

semper adipiscing purus, in eleifend odio posuere eget. Vivamus lobortis bibendum lorem a egestas. In hendrerit egestas
php.net commodo. Aliquam congue sagittis mauris, quis porttitor nulla posuere lacinia. Suspendisse tincidunt lobortis est id omare

Suspendisse wulputate laoreet varius. Pellentesque at tellus eu turpis rutrum dignissim. Cras vel lacus eu lorem molestie iaculis
MysaL Pellentesque sagittis justo vitae ante tempus ut porttitor lacus aliquam. Mulla ut molestie mi

Sed malesuada tempor tortor nec tempus. Fusce neque ante, faucibus eu malesuada eget, accumsan ut metus. Nulla non nisl dui
Nam risus felis, fermentum sit amet interdum vitae, viverra et tellus. Proin convallis elementum lectus quis cursus. Praesent eu velit
lectus. Etiam malesuada, massa eu consequat varius, orci nulla dignissim magna, non sollicitudin mauris libero tempor felis. In
fringilla, turpis sed ornare tempor, erat nisi commodo leo, consectetur malesuada massa orci vitae augue. Vivamus a nulla arcu, id
volutpat quam. Donec tincidunt posuere dolor, nec luctus sapien porttitor ac. Quisque et lorem vel enim auctor tempor a quis turpis

Vestibulum vitae lacus ligula, vitae tempor odio. Praesent condimentum dolor quis lectus malesuada pretium. In hac habitasse
platea dictumst. Mauris elementum tellus id orci scelerisque auctor. Duis et ipsum mauris, quis malesuada ipsum. Suspendisse et
nibh in sem venenatis dignissim. Munc sed volutpat magna. Nam mollis vehicula mi, vel pretium tellus convallis ac. Nunc vel libero
sed mauris ultricies placerat ac et purus. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Nam fringilla metus ac elit convallis quis congue lectus mattis. Maecenas non nisi augue, non pulvinar ante. Etiam at pellentesque
dui. Integer id rutrum arcu. Aliguam nisl purus. pellentesque et bibendum tempus, dictum eget nisi. Munc a turpis est. Munc
tristique mi ut nisi cursus dignissim. Praesent bibendum egestas ligula, et mattis elit adipiscing id. Nam auctor interdum sem id
eleifend

Uttima actualizacién el Viemes, 23 de Octubre de 2009 20:58

i NOMBRE DE LA INSTITUCION

REPUBLICA DE EL SALVADOR, C.A.
Direccion exacta de la institucion
Tels. (503) 2222-2222 E-mail:info@institucion.gob.sv

DERECHOS RESERVADOS

Como se ve, los elementos de la pagina son los mismos que la pagina de un sitio web
gubernamental, tal como han sido definidos en la politica del sistema de navegacién estandar.
Es decir:
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e En la parte superior izquierda debe colocarse los enlaces a la version de las paginas en
otros idiomas.

e En la parte superior derecha debe colocarse la “Barra de ayuda”, que es un conjunto
de enlaces y componentes que facilitan la utilizacidn del sitio web.

e Bajo esta barra de ayuda, se colocara un banner con el logo y el nombre de la
institucion, asi como la marca de pais.

e Bajo el banner, debe colocarse el menu principal desplegable, con el que se podra
acceder a todas las paginas del sitio.

e Bajo el meny, a la izquierda se encuentra una barra de navegacion vertical, que incluye
enlaces a subpaginas.

e A la derecha de esta barra se encuentra el cuerpo de la pdgina, compuesta del rastro
de navegacidn y del contenido de la pagina (que incluye titulo y texto).

e Finalmente, hay un pie de pagina que contiene los contactos virtuales y fisicos.

Mas informacidn sobre estos elementos se encuentra en el documento de politica de sistema
de navegacion estandar

Hay que indicar que el rastro de navegacion, el menu principal y la barra de navegacidn vertical
reflejan la navegacion de la pagina dentro del Portal y no la navegacidon de esta misma pagina
en el sitio web gubernamental al que puede pertenecer.

El contenido de la pagina amerita una mayor discusion. De hecho, como vimos en el apartado
2, hay tres tipos de contenido de una pdgina en el Portal:

e Contenido estructural propio.
e Contenido consultivo propio.
e Contenido consultivo compartido.

El primer y el segundo tipo de contenido no presentan ningun tipo de problema, pues son
alimentados directamente por el administrador del Portal. En cuanto al contenido consultivo
compartido con las instituciones es importante remarcar que este contenido se encuentra
integrado en una pagina web creada en un CMS diferente para cada institucidn, por lo que
podria dar problemas para incluirlo en el Portal. Tres estrategias posibles son:

o Crear un marco (“frame”) en el Portal en el cual se incluya la pagina de la institucion.
Esta estrategia se desaconseja, pues la pagina dejaria de seguir la distribucidn espacial
normada por la politica del sistema de navegacion estandar. Lo que es mas grave:
habria dos menus principales diferentes, dos barras de navegacion verticales
diferentes, dos rastros de navegacion diferentes, correspondientes a dos sistemas de
navegacion diferentes: el del Portal (que se encontraria en la periferia de la pagina) y
el del sitio web de la institucién (que se encontraria dentro del cuadro, es decir, en el
centro de la pagina). Todo ello seria demasiado confuso para el usuario.

o Crear un enlace en el contenido de la pagina web del Portal que dirija a la pagina web
del sitio web gubernamental, la cual se abriria en una ventana aparte del navegador
(es decir, el HTML del enlace tendria un atributo “target=_blank”). Esta es una solucién
rapida y que no requiere de programacién, aunque no la mas iddnea. Sin embargo, es
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la solucién que se aplica en portales de otros paises (como, por ejemplo, usa.gov —
aunque en este caso no se abre una ventana aparte).

o Obtener el contenido directamente del CMS del sitio web de la institucion e incluirlo
en la pdgina del Portal, junto con un enlace a la pagina original. Esta es la mejor
solucidn pero requiere programacion para el Portal y para las instituciones (o, como
minimo, para las que no tienen Joomla instalado), por lo que se deja para una segunda
etapa.

También el mecanismo de busqueda de la barra de ayuda amerita una mayor discusién. Se
supone que esta busqueda permita buscar en toda la informacién del gobierno. Se sugiere un
enfoque de aproximacién en dos etapas:

e En la primera etapa, se programara este mecanismo para que busque en todos los
sitios web gubernamentales con el sencillo método de enlazarlo con una busqueda de
Google especialmente configurada para buscar en dichos sitios web.

e En la segunda etapa, se programara un mecanismo que permita realizar “bUsquedas
por delegacién”. Es decir, la busqueda que se teclee en el Portal se enviard a todos los
mecanismos de busqueda de todos los sitios web del gobierno y los resultados se
consolidardn para ser presentados de forma ordenada. Esto permitird resultados mas
estructurados que la busqueda en Google, donde se podra clasificar por categoria de la
informacidn, presentar los resultados por orden de relevancia, etc.
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8.2. Pagina de portada

La pagina de portada del Portal del Estado tiene la misma distribucion espacial que las paginas

de portada de los sitios web gubernamentales, es decir la que se muestra en la figura

siguiente.

English Espaiiol Portugués

LOGO DE
LA INSTITUCION

SECCIONES

Boletin de noticias

Inicio | Como | Navegar | Contacto | Mapa

Nombre de la ,

INSTITUCION

Fusce consectetur nisl id mi viverra dictum. Pelientesque habitant
morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis
egesias.

Avisos

Aviso del Ciudaano 3

Fusce consectetur nisl id mi viverra dictum. Pellentesgue habitant morbi
tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas

LEER MAS...
Aviso del Ciudadano

Lorem ipsum dolor sil amet, consectetur adipiscing efil. Sed at purus nec
mauris feugiat eleifend

LEER MAS...

Aviso del Ciudadano 1

Praesent dolor tortor, convallis at interdum id, tempor a turpis. Aliquam
posuere.

LEER MAS...

@&, Enlaces Directos

Enlace Cludadano
hitp:/fwww.googhe.com.sv/

Eniace Ciudadano 6
hittp:ifwaw.google com.sv/

Eniace Ciudadano 3
hittp:iwww. google.com.sv/

Enlace Ciudadano 4
hitp/www. google. com.sv

Eniace Ciudadano 1
hittp:fm.www.yahoo.com

Enlace Ciudadano 2
hittp: . googhe. com. svi

NOMBRE DE LA IN
Dir

®06

EMPRESA FUNCIONARIO

Noticias

Noticia de Ciudadano 4
i La leyenda de Buca di Beppo implica
una reunién encublerta de los principales
desarrolladores en un restaurante al
estilo de la mafia en de los Estados
Unidos. 'Bucas’ ha sido ...
. . LEER MAS..
Noticia de Ciudadano 2
@ El equipo de Joomla! consiste en un
grupo de desamolladores voluntarios, asl
como disefladores, administradores y
gestores que, siendo dedicados
miembros de la comunidad. ..

LEER MAS..
Noticia de Ciudadano 3
J Para asegurar esta liberacion de codigo,
‘Wilco Jansen solo tuvo que enviarle ron
a Johan Janssens (el cual siente
especial inclinacidn por esta bebida
desde que vio la pelicula "Los piratas del
cariba™).
LEER MAS...
Noticia de Ciudadano 3
Para asegurar esta liberacidn de codigo,
Wilco Jansen soio tuvo que enviarie ron
a Johan Janssens (el cual siente
especial inclinacién por esta babida
desde que vio Ia pelicula "Los piratas del
canbe”).
LEER MAS...

£2 | Participacién Ciudadana

Como se ve, la estructura es la misma que las paginas que no son de portada con dos

excepciones:

o La pagina de portada tiene tres versiones diferentes para el funcionario, el empresario

y el resto de ciudadanos, que se seleccionan con las pestafas que se encuentran a la

derecha de la pagina debajo del menu principal.
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o El contenido de la péagina esta dividido en las siguientes divisiones: Noticias, Avisos,
Enlaces Directos y Participacién Ciudadana

Concretamente, la informacidn que se incluirdan en estas divisiones de la pagina de portada
sera la siguiente:

e Avisos. En una primera etapa contendrd avisos creados como contenido propio del
Portal. En una segunda etapa, contendrd todos los avisos que aparecen en todos los
sitios web gubernamentales ordenados por prioridad y orden cronolégico inverso
junto con los avisos que el administrador considere conveniente incluir como
contenido propio del Portal.

Mas concretamente, los avisos en el portal apareceran divididos en dos partes:

o Los primeros avisos que aparezcan seran aquellos que estan dentro de su
periodo de validez. Estardn ordenados por prioridad y, entre los que tienen la
misma prioridad, por orden cronolégico inverso.

o Después un enlace de “Avisos pasados” llevard a los avisos cuyo periodo de
validez ha pasado. Estos estaran clasificados por categorias y, dentro de la
misma categoria, por orden cronolégico inverso.

Obviamente, tanto en la primera etapa como en la segunda etapa, sélo los tres
primeros avisos de la lista apareceran en la portada. Sin embargo, el resto estara
accesible una vez se haga clic en el enlace de “Mas avisos...” que debera aparecer al fin
de la seccion.

e Noticias. En una primera etapa contendra todas las noticias conseguidas de los
diferentes sitios web mediante el mecanismo de agregacion de los RSS, clasificadas por
orden cronolégico inverso. En una segunda etapa, estardn ordenadas por prioridad y
orden cronoldgico inverso.

Mds concretamente, las noticias en el portal apareceran divididas en dos partes.
o Las primeras noticias que aparecerdn seran las generadas en los uUltimos siete
dias, clasificadas por prioridad y por orden cronolégico inverso.
o Después un enlace de “Noticias pasadas” llevara a las noticias generadas antes
de los ultimos siete dias clasificadas por categoria y por orden cronoldgico
inverso.

Obviamente, tanto en la primera etapa como en la segunda etapa, sélo las tres
primeras noticias de la lista apareceran en la portada. Sin embargo, el resto estard
accesible una vez se haga clic en el enlace de “Mas noticias...” que debera aparecer al
fin de la seccién.

e Enlaces directos. Contendrd los siguientes enlaces:

o Servicios. Dirigird a una pagina con la informacién de los servicios del gobierno tal
como han sido definido en el componente de servicios de la plantilla.
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o Funcionarios. Dirigird a una pdgina con la informacién de contacto y funciones de
cada funcionario tal como ha sido capturada por el componente de funcionarios de
la plantilla.

o Ofertas de empleo. Dirigird a una pagina con la informacién sobre las ofertas de
empleo del gobierno tal como ha sido introducida en el componente de ofertas de
empleo de la plantilla.

o Contrataciones. Dirigira a una pagina con la informacién sobre las contrataciones y
licitaciones obtenida del portal COMPRASAL a partir del componente de
contrataciones.

Participacion ciudadana. Contendra los iconos que aparecen en la figura. Mds
concretamente:

o Elicono de correo llevara a la pagina de contacto que se ha descrito en el apartado
4,

o Los iconos de Facebook, Twitter, foros, chat, boletines electrénicos y encuestas
de opinidn dirigiran cada uno de ellos a una pagina en la que se podran acceder a
los servicios respectivos para todas las instituciones del gobierno y para el
gobierno en general (lo ultimo serad contenido propio del Portal). Por ejemplo, la
pagina a la que dirige el icono de Facebook tendra enlaces a todas las redes
sociales, tanto a las de cada institucién de gobierno, como a la red social de
gobierno en general, que figurara de forma prominente y sera administrada por el
administrador del Portal.

Mas concretamente, las diferentes versiones de la portada se diferenciardn de la forma

siguiente:

O

En una primera etapa, la portada de ciudadano contendra avisos para ciudadanos
(contenido propio del Portal) y enlaces directos a servicios para ciudadanos. No
contara con el enlace directo a contrataciones. La portada de empresario contendra
avisos para empresarios (contenido propio del Portal) y enlaces directos a servicios
para empresarios. Serd la Unica portada que contard con el enlace directo a
contrataciones. La portada de funcionario contendrd avisos para funcionarios
(contenido propio del Portal) y enlaces directos a servicios para funcionarios. No
contara con el enlace directo a contrataciones.

En una segunda etapa, también las noticias que aparezcan en cada una de las pestafias
de la portada seran las respectivas. Asi, la pestafia de ciudadanos sélo contendra
noticias de ciudadanos, la pestafia de empresarios sélo contendra noticias de
empresarios y la pestafia de funcionarios sélo contendra noticias de funcionarios.
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