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PERFIL RESUMIDO DE LA EMPRESA AURUM SOLUTIONS


Para más información visite nuestra página Web en http://www.aurumsol.com
Servicios que presta: 

1. Asesoría en estrategias empresariales tecnológicas.

2. Implementación de estas estrategias tecnológicas.

3. Desarrollo off-site de sistemas informáticos para empresas de todo el mundo. 

4. Desarrollo on-site de sistemas informáticos para empresas salvadoreñas. 

5. Asesoría en metodología para proyectos de desarrollo de sistemas. 

6. Capacitación en estrategias tecnológicas para ejecutivos.

7. Capacitación en tecnologías de desarrollo de alto nivel.

8. Soporte técnico, mantenimiento y modificaciones

Estos servicios pueden contratarse de forma separada o bien de forma integrada.

Áreas de especialización

· Estrategias empresariales para la tecnología.

· Estrategias tecnológicas de mercadeo.

· Métricas del servicio al cliente.

· Desarrollo para el Web y comercio electrónico.

· Metodologías para el desarrollo.

· Métricas de desarrollo y puntos de función.

· Gestión de calidad en desarrollo de software.

· Gestión de proyectos de desarrollo.

· Ingeniería del software en general.

· Programación orientada a objetos.

· Arquitectura cliente-servidor y tres capas.

Algunos proyectos representativos

Área de desarrollo y estrategias tecnológicas: 

· Proyecto de venta de futuros. Cliente: Geotérmica Salvadoreña (empresa eléctrica de El Salvador). En él se realizó el análisis de requerimientos de una aplicación basada en el Web destinada a vender en línea futuros de energía eléctrica a las diferentes empresas eléctricas de Centroamérica.

· Proyecto GE. Cliente: Alcaldía de la ciudad de Girona (Cataluña, España). El proyecto GE (Gestión Energética) es un sistema que gestiona los millares de suministros eléctricos para el alumbrado público de la ciudad de Girona (capital de provincia con mejor índice de calidad de vida en España), tanto en su facturación, como en su funcionamiento y la simulación de grupos de instalaciones eléctricas. 

· Proyecto GIM. Cliente: Empresa Bonal (empresa española con facturación anual de 10 millones de dólares). El proyecto GIM (Gestió Integral de Manteniments) es un proyecto para realizar la gestión y mantenimiento de las instalaciones eléctricas de varias ciudades españolas. 

· Proyecto CONGRESO. Cliente: IEEE. Proyecto con el cual se mecanizó la realización de congresos para la Asociación Internacional de Ingenieros Electricos (Institute of Electrical and Electronics Engineers o IEEE).

Área de capacitación: 

· Curso de capacitación en desarrollo con el lenguaje de programación Java. Clientes: Secretaría Técnica de la Presidencia, diversos ministerios, Centro Nacional de Registros y Policía Nacional Civil. Curso de 236 horas de lenguaje de programación Java desde sus aspectos más básicos a los más avanzados, haciendo especial énfasis en la tecnología de orientación a objetos, la programación para el Web y la arquitectura de 3 capas.

· Curso de capacitación sobre el lenguaje Visual Basic .NET. Cliente: AFP Crecer. Curso en el que se introdujo al nuevo lenguaje Visual Basic .NET con especial énfasis en la programación orientada a objetos y el uso de la plataforma  .NET.

· Seminario sobre "Desarrollo de software con metodología n-tier". Cliente: Seminario abierto organizado por ISEADE-FEPADE. En él se explicaron las ventajas que ofrece la programación en tres capas así como la forma de implementarla.
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1.- PERFIL RESUMIDO DE LA EMPRESA

A continuación se incluye un perfil resumido de la empresa Aurum Solutions. Las informaciones aquí incluidas se amplían en apartados posteriores de este mismo documento.

Nombre: Aurum Solutions, S.A. de C.V.

Personería jurídica : Sociedad anónima de capital variable.

Servicios que presta: 

1. Asesoría en estrategias empresariales tecnológicas.

2. Implementación de estas estrategias tecnológicas.

3. Desarrollo off-site de sistemas informáticos para empresas de todo el mundo. 

4. Desarrollo on-site de sistemas informáticos para empresas salvadoreñas. 

5. Asesoría en metodología para proyectos de desarrollo de sistemas. 

6. Capacitación en estrategias tecnológicas para ejecutivos.

7. Capacitación en tecnologías de desarrollo de alto nivel.

8. Soporte técnico, mantenimiento y modificaciones

Estos servicios pueden contratarse de forma separada o bien de forma integrada, formando lo que llamamos la “solución Aurum”, que comprende desde el estudio de la estrategia tecnológica, hasta su implementación, desarrollo y mantenimiento. Una explicación detallada de estos servicios se incluye en el apartado 2 de este documento. Nos referimos a este apartado para más detalles.

Persona de contacto: Dr. Vicent-Ramon Palasí Lallana.

Dirección postal:

Aurum Solutions, S.A. de C.V.
83 Avenida Sur, Pasaje “A”, #262.

Colonia Escalón. San Salvador. 

El Salvador. Centroamérica 

Teléfono: (+503) 275-4254

Fax: (+503) 263-3948

Correo electrónico: info@aurumsol.com
Página Web: www.aurumsol.com (En ella encontrará información abundante sobre nuestra empresa).
2.- SERVICIOS QUE SE OFRECEN

Los servicios de Aurum Solutions, S.A. de C.V. incluyen una amplia gama destinada a todos los ámbitos en que la Tecnología de la Información puede utilizarse para obtener una mejor eficiencia empresarial. 

Dichos servicios comprenden tanto el estudio de la empresa para definir estrategias tecnológicas individualizadas que permitan maximizar beneficios como la implementación de estas estrategias, lo que lleva al desarrollo de los sistemas y soluciones de comercio electrónico, así como a la capacitación necesaria a los empleados. Todos estos servicios pueden contratarse de forma separada o bien formando una solución única e integrada.

En cuanto al desarrollo de sistemas, se ofrece tanto el desarrollo de sistemas a medida para empresas clientes por parte de Aurum Solutions como la asesoría en proyectos de desarrollo externo conducidos por empresas ajenas a la nuestra.

Más detalladamente, las principales áreas de trabajo de Aurum Solutions son las siguientes: 

1. Servicios de desarrollo de sistemas. 

2. Servicios gerenciales. 

3. Servicios de capacitación. 

A continuación, detallaremos cuáles son los servicios específicos que se ofrecen en cada una de estas áreas. Es importante remarcar que esta lista no es exhaustiva por lo que, si usted necesita un servicio relacionado con la Tecnología de la Información que no se menciona aquí, le recomendamos que contacte con nosotros y estaremos encantados de ofrecerle una solución apropiada. 

1. SERVICIOS DE DESARROLLO DE SISTEMAS.

El desarrollo de sistemas es una de las áreas más importantes de Aurum Solutions y nuestra empresa goza de un reconocido prestigio en ella, por lo que contamos con los clientes de más alto nivel en nuestros mercados.

Entre los servicios de desarrollo de software que ofrecemos, podemos destacar:

· Ejecución de proyectos de desarrollo. Comprenden el análisis, diseño, programación e implementación de sistemas informáticos de alto nivel tanto de escritorio como para el Web. Somos especialistas en todo tipo de sistemas empresariales y administrativos, incluyendo los sistemas de alta concurrencia y uso intensivo de base de datos así como los sistemas distribuidos y de n-capas.

· Desarrollo off-shore para empresas internacionales. Ofrecemos el servicio de desarrollo por Internet para empresas de todo el mundo. En este punto, la experiencia de nuestra empresa ha sido fundamentalmente con empresas europeas con excelentes resultados. 

· Desarrollo de soluciones de comercio electrónico. Ofrecemos desarrollo orientado a la Web y al comercio electrónico, utilizando las más innovadoras técnicas y metodologías que nos permiten ofrecer soluciones flexibles, robustas y eficientes.

· Asesoría a equipos externos de desarrollo. En esta modalidad, el sistema es desarrollado por la empresa cliente y Aurum Solutions proporciona asesoría, transmitiendo su experiencia en herramientas y metodologías de desarrollo para conseguir un resultado óptimo. 

· Implantación de estándares internacionales. Aurum Solutions permite reestructurar el método de trabajo del personal informático de las empresas clientes, implantando en ellas metodologías y estándares internacionales de desarrollo y calidad.

2. SERVICIOS GERENCIALES.

Aurum Solutions ofrece un amplio conjunto de servicios para ayudar a sus clientes a obtener el máximo provecho de la tecnología desde una perspectiva gerencial. Entre otros, podemos destacar:

· Planificación de estrategias empresariales y de mercadeo. A pesar de que las nuevas tecnologías han revolucionado el mundo empresarial, la inmensa mayoría de empresas han obtenido poco beneficio de ellas, pues no las han integrado convenientemente en su estrategia de negocios. Aurum Solutions ayuda a definir estrategias empresariales y de mercadeo basadas en la tecnología para maximizar la rentabilidad de las empresas.

· Planificación de políticas tecnológicas. Aurum Solutions ayuda a definir una política tecnológica clara y bien armonizada con la gestión global de la empresa, convirtiéndose en un enlace y un traductor de lógicas entre la Gerencia y el Departamento de Informática.

· Diagnósticos organizacionales y Reingeniería de Departamentos de Informática. Aurum Solutions realiza diagnósticos sobre el Departamento de Informática de la empresa, evaluando cuál es la organización óptima para obtener el máximo rendimiento y creando planes de implementación para alcanzarla.

· Monitoreo de la estrategia empresarial. Los servicios gerenciales de Aurum Solutions se extienden mientras el cliente lo requiera. De esta manera, los cambios en el mercado son incorporados a las estrategias empresariales y tecnológicas de la empresa, obteniendo en todo momento el máximo resultado.

3. SERVICIOS DE CAPACITACIÓN.

Aurum Solutions ofrece servicios de capacitación con los cuales pretende transmitir la experiencia y habilidades conseguidas en su desempeño profesional a las empresas clientes, consiguiendo aumentar las capacidades de las mismas y dotándolas de una ventaja competitiva en el mercado.

Concretamente, nuestros servicios de capacitación se dividen en dos clases:

· Capacitación en desarrollo de alto nivel. Dirigida a los profesionales informáticos de la empresa cliente, este tipo de capacitación transmite las metodologías y tecnologías más innovadoras en el área informática, de las cuales es difícil encontrar capacitadores adecuados por su carácter avanzado.

· Capacitación en estrategias tecnológicas para ejecutivos. Aurum Solutions capacita a los ejecutivos y gerentes de sus empresas clientes para enseñarles a definir estrategias empresariales que obtengan el máximo provecho de la tecnología, aumentando la rentabilidad y eficiencia de su empresa.

Si necesita un servicio de capacitación moderno en alguna de estas áreas, que le permita aprender los conceptos más complejos de la forma más sencilla, Aurum Solutions es la empresa indicada para usted. 

3.- CAPACIDADES 

A continuación, se detallan las principales capacidades de Aurum Solutions, S.A. de C.V. Esta lista no es exhaustiva y aumenta continuamente con el tiempo, por lo que, si necesita una determinada capacidad que no aparece en este apartado, le sugerimos que nos consulte y con gusto le haremos llegar la información que necesite. 

ÁREAS

· Definición de estrategias tecnológicas para aumentar beneficios, lo que incluye:

· Estudio empresarial de la empresa para determinar la línea de mercadeo tecnológico que debe implementarse.

· Estudio empresarial de la empresa para determinar las decisiones tecnológicas individualizadas que permiten reducir costos.

· Definición de un plan tecnológico estratégico para implementar las nuevas tecnologías, capacitando al personal de la empresa en ellas.

· Implementación y mantenimiento de este plan tecnológico, si el cliente así lo desea. 

· Desarrollo de sistemas de software, lo cual incluye: 

· Análisis, diseño, programación, testing y mantenimiento de sistemas a medida o comerciales.

· Estimación y planificación de proyectos de desarrollo mediante métricas.

· Dirección de proyectos de desarrollo.

· Desarrollo de sistemas off-site vía Internet.

· Consultoría en desarrollo de sistemas.

· Consultoría en metodologías de desarrollo y estándares de calidad.

· Consultoría en dirección y estimación de proyectos de desarrollo.

· Capacitación sobre desarrollo de sistemas y, en especial, sobre todos los aspectos, técnicas y herramientas mencionados en esta lista.

DOMINIOS

· Estrategias empresariales para la tecnología.

· Estrategias tecnológicas de mercadeo.

· Métricas del servicio al cliente.

· Estándares de calidad en desarrollo de software.

· Metodologías en análisis, diseño y programación.

· Programación tradicional.

· Programación orientada a objetos.

· Sistemas distribuidos.

· Arquitectura cliente-servidor y tres capas.

· Desarrollo para el Web.

· Comercio electrónico.

· Métricas y puntos de función.

· Metodologías para el desarrollo.

· Gestión de calidad en desarrollo de software.

· Gestión de proyectos de desarrollo.

· Ingeniería del software en general. 

METODOLOGÍAS
· Desarrollo iterativo.

· Rational Unified Process.

· Extreme Programming (XP)

· Feature-Driven Design (FDD).

ESTÁNDARES DE CALIDAD
· Capacity Madurity Model (CMM)

· ISO-9000

· SPICE

· Malcolm Baldridge. 

LENGUAJES (FRONT-END)

· Java (J2EE) 

· Visual Studio . NET 

· Powerbuilder 

· Delphi. 

· ASP 

· PHP. 

· Kylix. 

· JavaScript 

· C,C++ 

· HTML 

· Perl 

· Python,etc. 

BASES DE DATOS (BACK-END)

· Oracle. 

· SQL Server. 

· Informix. 

· PostgreSQL 

· MySQL 

· Interbase, etc. 

OTRAS TECNOLOGIAS DE DESARROLLO.

· Enterprise Javabeans 

· .NET. 

· eXtensible Markup Language (XML) 

· COM+ y DCOM 

· JDBC 

· JDO 

· CORBA 

· ActiveX Data Objects (ADO) 

· RMI 

· Microsoft Transaction Server (MTS) 

· Microsoft Message Queue (MSMQ), etc. 

4.- CARACTERÍSTICAS DE LOS SERVICIOS DE DESARROLLO
A continuación, adjuntamos información sobre nuestros servicios de desarrollo, tanto sobre las ventajas que ofrecen como la metodología utilizada.

1.- Ventajas de los servicios de desarrollo de Aurum Solutions.

Otras ventajas que conlleva contratar a Aurum Solutions, tanto en proyectos off-site como en desarrollo on-site, son las siguientes: 

· No ofrecemos sólo software sino la solución completa. Aurum Solutions no ofrece solamente servicios de desarrollo de software, sino que provee la solución completa que permite aumentar el desempeño de la empresa. Para ello, antes de implementar los sistemas, hace un estudio empresarial que permite decidir qué sistemas deben desarrollarse para aumentar los beneficios y reducir los costos.

· Sin molestias adicionales. La empresa cliente incrementa su capacidad sin necesidad de aumentar su personal,  adquirir infraestructura nueva o dedicarse a tareas adicionales de gestión o control. El cliente puede prescindir de todas esas molestias para concentrarse en su propia línea de negocio. 

· Acceso a modernas metodologías. Contratando un proyecto con Aurum Solutions, el cliente obtiene acceso a personal con amplia y profunda experiencia en el desarrollo de software así como en las últimas técnicas y metodologías.

· Alta calidad con precios competitivos. El uso de las metodologías  mencionadas en el punto anterior no sólo aumenta la calidad del sistema resultante sino que reduce los costos y facilita el proceso de desarrollo y el mantenimiento. Es por ello que, a pesar de nuestra elevada calidad y nivel de servicio, nuestros precios están entre los más competitivos del mercado.

· Relaciones de largo plazo con los clientes. Aurum Solutions favorece la satisfacción del cliente y el óptimo servicio respecto a la tecnología sin más. Nuestro objetivo es convertirnos en el aliado estratégico de nuestros clientes para ofrecerles cada día un mejor servicio. Es por ello que una parte sustancial de los ingresos de Aurum Solutions provienen de proyectos con clientes que ya han trabajado con nosotros.

El compromiso de Aurum Solutions con la empresa cliente consiste en ofrecerle la más alta calidad en desarrollo de software y estrategias tecnológicas. Asimismo, nos comprometemos a asesorar y conducir al cliente a lo largo del proceso de desarrollo, resolviendo sus dudas y proporcionándole elementos de juicio que le permitan tomar las decisiones adecuadas en cada momento del proceso. Nuestro compromiso con el cliente no finaliza con la terminación del proyecto, ya que Aurum Solutions sigue manteniéndose en contacto para ofrecer al cliente  la garantía y el mantenimiento que sean necesarios.

Hasta aquí, las ventajas que se aplican a todos los proyectos de desarrollo. A continuación, se explican las ventajas de los servicios de desarrollo off-site, con los cuales las compañías ubicadas en países desarrollados pueden conseguir los estándares de calidad que necesitan a unos costos muy competitivos. 

· Reducción de costos. Dado que los salarios de los analistas y programadores de sistemas son significativamente menores en El Salvador que en los países desarrollados, la reducción de costos en proyectos de desarrollo puede ser de un 50% o incluso más, sin que ello implique merma en la calidad del resultado.

· Ciclo de desarrollo más corto. Dada la fuerte ética de trabajo de los empleados de Aurum Solutions, el tiempo de desarrollo resulta ser menor de lo habitual. 

· Misma zona horaria. Para las empresas de Estados Unidos, El Salvador está prácticamente a la misma zona horaria. Esto quiere decir que cualquier duda o requerimiento no tiene que esperar al siguiente día para ser solucionado. 

· Mejor registro del proceso de desarrollo. Como toda la comunicación con el cliente se realiza por medio de correo electrónico, queda un registro escrito detallado del proceso de desarrollo. Este registro resulta muy útil para ser consultado en el futuro, no sólo como parte de la documentación del sistema terminado, sino como herramienta para evaluar la buena marcha del proyecto y los procedimientos y metodologías de análisis, diseño y programación. 

· Misma cultura empresarial. En contraste con compañías asiáticas, la cultura empresarial salvadoreña es muy similar a la de las empresas europeas y norteamericanas, lo que hace el proceso de desarrollo más sencillo y facilita la comunicación y la consecución de objetivos.

2.- Metodologías de los servicios de desarrollo de Aurum Solutions.

El desarrollo de proyectos por parte de Aurum Solutions se realiza siguiendo una metodología propia que ha demostrado su eficacia a lo largo del tiempo. Aunque, lógicamente, esta metodología se modifica para adaptarla a las características particulares de cada uno de los proyectos específicos, las líneas generales de la misma permanecen constantes en todos los proyectos. 

Dicha metodología consta de tres grandes áreas: gestión del proyecto, aspectos técnicos de desarrollo y comunicación con el cliente. En este apartado, describiremos sólo los aspectos relativos a la tercera de estas áreas, es decir, a la comunicación con la empresa cliente. El objetivo es que el lector del presente documento pueda tener una idea de qué puede esperar de un futuro proyecto de desarrollo de software con Aurum Solutions. 

Concretamente, en lo que respecta al cliente, los diferentes pasos de un proyecto realizado por Aurum Solutions son los siguientes: 

1. El punto de partida es hacer un análisis riguroso del funcionamiento de la empresa y de su mercado potencial, con el fin de determinar la estrategia empresarial a implementar y cómo esta se traduce en una estrategia tecnológica. Una vez definida la estrategia tecnológica, se determinan los sistemas que deben implementarse.

2. A partir de allá, se debe conseguir una especificación funcional del sistema a ser desarrollado. Esta especificación funcional se crea conjuntamente con el cliente, el cual puede suministrar un documento escrito de requerimientos o bien una descripción verbal del sistema, siempre que ésta última sea lo suficientemente detallada. A partir de toda esta información, Aurum Solutions redacta una primera versión especificación funcional.

3. Esta primera versión sirve de base al prototipo desarrollado por Aurum Solutions, el cual permite al cliente comprobar la interfaz de usuario y el modo de operación del programa. Este prototipo es corregido y modificado por el cliente hasta que queda a su entera satisfacción. Cuando esto sucede, el cliente debe aprobar y firmar este prototipo y la especificación funcional correspondiente al mismo, la cual quedará incorporada como parte del futuro contrato.

4. A partir de la especificación aprobada, Aurum Solutions hace una estimación del tiempo y costos aproximados del proyecto. En este punto, el cliente puede elegir entre tres modalidades diferentes de desarrollo:

a) Precio fijo. En esta modalidad, la especificación funcional es la descripción completa y cerrada del sistema terminado. Esto significa que todo cambio funcional del sistema queda expresamente prohibido a partir de la firma del contrato. Estos cambios serán permitidos únicamente después de que se haya entregado el programa acabado, como partes de una segunda versión del sistema que será objeto de  un contrato adicional. 

En la práctica, sin embargo, se aceptan cambios menores cuyo total no supere el 5% de la magnitud del proyecto (siendo este porcentaje determinado por Aurum Solutions).

Este tipo de desarrollo es adecuado cuando el cliente sabe con total seguridad las características del sistema que está contratando o bien, cuando se necesita que una primera versión del sistema esté operando para una determinada fecha límite (aunque dicha primera versión no satisfaga al 100% las expectativas del cliente).

En esta modalidad, el pago se divide en diferentes plazos. Normalmente, se pide un porcentaje para comenzar el proyecto. El resto puede cancelarse al final del proyecto o bien definirse una serie de pagos parciales.

b) Precio fijo más modificaciones. Como en el punto anterior, el sistema que se obtiene por el precio acordado en el contrato es el que contiene las funciones descritas en la especificación funcional y sólo éstas. Si se desea funcionalidad adicional (que supere el mencionado umbral del 5%), se realizará una cotización adicional. Dicha cotización contendrá el aumento de tiempo y costo del proyecto debido a esta nueva funcionalidad (incluyendo el rediseño de la aplicación que fuera necesario para implementarla). En el caso de que el cliente esté de acuerdo con la cotización se firmará un contrato adicional que se adjuntará al original y que establecerá las variaciones en funcionalidad, tiempo, dinero y forma de pago que se producirán sobre las condiciones iniciales acordadas.

Esta modalidad es útil cuando el cliente desea gozar de la libertad de poder realizar modificaciones sobre el proyecto original, pero sabe que el número de las mismas no será muy elevado. En caso de numerosas modificaciones, esta modalidad resulta demasiado complicada para ser viable.

c) "Tiempo y materiales". Se acuerda en el contrato que los honorarios determinados serán proporcionales al tiempo empleado en el desarrollo del proyecto. Así, Aurum Solutions y el cliente acuerdan una tarifa mensual, la cual será cancelada mensualmente hasta que finalice el proyecto. Además, cualquier herramienta de desarrollo que se necesite y que no esté contemplada en el acuerdo inicial corre por cuenta del cliente. Esta es la opción más flexible cuando se quieren realizar frecuentes cambios de funcionalidad durante el proyecto y da la libertad de modificar el alcance del mismo hasta que el cliente esté completamente satisfecho. 

5. Una vez acordada la modalidad de desarrollo, se firma el contrato al cual se le adjunta la especificación funcional.

6. A partir de la especificación funcional, Aurum Solutions comienza el desarrollo del proyecto. Periódicamente, se entregan reportes del estado del mismo al cliente. Si el proyecto se ha dividido en entregas o módulos independientes, se realizan éstas según lo acordado.

7. Una vez acabado el proyecto,  Aurum Solutions entrega los códigos fuentes al cliente. Éste tiene derecho al periodo de garantía que establezca el contrato (normalmente, unos seis meses) durante el cual cualquier error atribuible a la programación será solucionado gratuitamente. Si el cliente necesita un mantenimiento por un periodo adicional al de garantía, puede firmar un contrato de mantenimiento con Aurum Solutions.

8. Además, Aurum Solutions mantiene un contacto con el cliente para detectar cualquier cambio del negocio que amerite un nuevo análisis bien sea tecnológico o empresarial.

Aspectos específicos de los proyectos off-site

Aunque las líneas generales explicadas hasta ahora pueden aplicarse a cualquier tipo de proyecto, hay aspectos adicionales que son específicos de los proyectos de desarrollo que se realizan vía Internet (los llamados proyectos off-site). 

Las naturaleza misma de este tipo de proyectos consiste en que el cliente se encuentra en un país diferente al de los desarrolladores del software. Esto no sólo hace imposible la comunicación presencial entre ambos sino que, frecuentemente, impide al cliente comprobar el progreso del proyecto, lo cual genera una lógica preocupación. Esta preocupación resulta especialmente crítica cuando se producen retrasos en el proceso de desarrollo, los cuales pueden ser interpretados por el cliente como dejadez de la empresa que desarrolla el sistema.

La solución que Aurum Solutions implementa para este problema consiste en  utilizar un sistema de hitos miniatura. En este sistema, el cronograma de ejecución del proyecto se divide en una serie de pequeñas tareas, cuya duración suele ser de dos o tres días. Al final del periodo asignado a cada tarea, se le envía por correo electrónico al cliente el código fuente con la programación de dicha tarea incorporada. De esta manera, el cliente puede ver cómo progresa el proyecto y comprobar que el trabajo está siendo realizado. En caso de retrasos, el cliente puede comprobar cómo se van generando y se pueden tomar medidas correctivas (o reprogramación de las tareas) si se considera necesario. Nuestra experiencia con este sistema de hitos miniatura ha sido altamente positiva y, por lo tanto, es el que implementamos en todos los proyectos off-site.

5.- TRAYECTORIA Y PROYECTOS REPRESENTATIVOS

Aurum Solutions fue fundado en septiembre de 1997 por el Dr. Vicent-Ramon Palasí Lallana, el cual aportó su experiencia en desarrollo de software en empresas españolas para fundar una empresa salvadoreña de desarrollo de software de alta calidad. El curriculum del Dr. Palasí se encuentra más adelante en este mismo documento.

El nombre con el cual se fundó la empresa fue el de Millennium Consulting, que fue cambiado el año de 2001 por Aurum Solutions, con el fin de no coincidir con una empresa existente en El Salvador con el mismo nombre. La empresa comenzó como una empresa individual según las leyes de la República de El Salvador, pero en el año 2002 pasó a tener una personería jurídica como sociedad anónima de capital variable. 

Desde el principio, Aurum Solutions se especializó en desarrollo de proyectos para empresas extranjeras vía Internet. A este respecto, uno de nuestros clientes es la empresa española Bonal (con facturación de 10 millones de dólares anuales), la cual controla los semáforos de ciudades españolas, con software desarrollado por Aurum Solutions. 

Otro cliente es la Alcaldía de la ciudad de Girona, en España (capital de provincia con mayor calidad de vida de España), que confía en Aurum Solutions para proyectos de control energético de alumbrado público.

Otros clientes de Aurum Solutions son la Secretaría Técnica de la Presidencia del Gobierno de El Salvador así como varios ministerios de este país. En el sector privado, podemos destacar tener como clientes a Geotérmica Salvadoreña, la empresa eléctrica de El Salvador.

Se muestran a continuación algunos proyectos representativos del trabajo que Aurum Solutions ha realizado desde su fundación hasta la actualidad.

· Proyecto de venta de futuros. Cliente: Geotérmica Salvadoreña (empresa eléctrica de El Salvador). En él se realizó el análisis de requerimientos de una aplicación basada en el Web destinada a vender en línea futuros de energía eléctrica a las diferentes empresas eléctricas de Centroamérica.

· Proyecto GE. Cliente: Alcaldía de la ciudad de Girona (Cataluña, España). El proyecto GE (Gestión Energética) es un sistema que gestiona los millares de suministros eléctricos para el alumbrado público de la ciudad de Girona (capital de provincia con mejor índice de calidad de vida en España), tanto en su facturación, como en su funcionamiento y la simulación de grupos de instalaciones eléctricas. El proyecto utiliza Visual Basic.NET como front-end y Oracle o SQL Server como back-end. Es una aplicación de tres capas que usa XML como formato para transmisión de datos y ADO.NET como modo de recuperarlos desde la capa de datos.

· Proyecto GIM. Cliente: Empresa española Bonal. El proyecto GIM (Gestió Integral de Manteniments) es un proyecto para realizar la gestión y mantenimiento de las instalaciones eléctricas de varias ciudades españolas. GIM es un sistema de tres capas utilizando Visual Basic 6.0. como front-end y SQL Server como back-end. Utiliza tecnología de tres capas, ADO, DCOM y XML.

· Proyecto JUZPAZ. Cliente: Proyecto de Juzgados de Paz. Sistema realizado para el Proyecto de Modernización de los Juzgados de Paz (proyecto ejecutado conjuntamente por la Corte Suprema de Justicia de El Salvador y la Agencia Española de Cooperación Internacional). El sistema JUZPAZ mecanizaba la gestión del flujo de información de un Juzgado de Paz. Era un aplicación en 3 capas realizada en Visual Basic como front-end y Microsoft Access como back-end.

· Proyecto GIM para Windows CE. Cliente: Empresa española Bonal. La adaptación del proyecto GIM para Windows CE es una aplicación de tres capas que funciona en computadoras de bolsillo de estilo Pocket PC. Usa eMbedded Visual Tools como front-end y SQL Server 2000 Windows CE Edition como base de datos. Usa ADOCE como forma de acceder a los datos desde la capa de datos y XML para transferir datos entre capas.

· Proyecto GIS. Cliente: Empresa Bonal. Proyecto de control de semáforos para ciudades. Realizado en Visual Basic 6.0 como front-end y SQL Server como back-end. Utiliza ADO 2.6 como forma de acceder y transmitir los datos. Utiliza COM+ y DCOM como método para la ejecución remota.

· Proyecto GESTION. Cliente: Más de 40 empresas. Desarrollo de un sistema de gestión administrativa (contabilidad, bancos, facturación, IVA, inventario, planilla y cuentas por cobrar) de costo moderado, realizado en Visual FoxPro 6.0 con tecnología de tres capas e instalado en más de 40 empresas diferentes de El Salvador.

· Proyecto CONGRESO. Cliente: IEEE. Proyecto con el cual se mecanizó la realización de congresos para la Asociación Internacional de Ingenieros Electricos (Institute of Electrical and Electronics Engineers o IEEE).

· Proyecto MIGRACIÓN BANCO. Cliente: Banco Promérica. Proyecto con el cual se realiza una migración de los sistemas del Banco Promérica a la plataforma J2EE, capacitando al personal en esta plataforma. Este proyecto se encuentra en la actualidad en sus primeras etapas.

· Proyecto INGENIO. Cliente: Ingenio Chaparrastique. Proyecto para la mecanización de un sistema de workflow de Proveeduría en el ingenio Chaparrastique.

Como se explicó en el primer apartado del presente documento, Aurum Solutions ofrece servicios de capacitación de alto nivel en el área de desarrollo de software. Se mencionan a continuación algunos ejemplos representativos de este tipo de servicios:

· Curso de capacitación sobre el lenguaje Visual Basic .NET. Cliente: AFP Crecer. Fechas: Junio –Julio 2003. Curso en el que se introdujo al nuevo lenguaje Visual Basic .NET con especial énfasis en la programación orientada a objetos y el uso de la plataforma  .NET.

· Curso de capacitación sobre análisis y diseño orientado a objetos. Cliente: SYS ingenieros. Fechas: Marzo-Junio 2003. Curso en el que se introdujo al análisis y diseño de programas con orientación a objetos, con un enfoque potente, flexible y estándar y con el uso de la notación UML y el método de desarrollo Unified Process. 

· Curso de capacitación en bases de datos. Cliente: Universidad Tecnológica de El Salvador. Fechas: Marzo-Junio 2003. Consultoría de capacitación para alumnos egresados en el que se introdujo a la programación mediante bases de datos usando SQL Server y Oracle. 

· Curso de capacitación en desarrollo con el lenguaje de programación Java. Fecha: 15 de julio de 2002 – 9 de octubre de 2002. Clientes: Secretaría Técnica de la Presidencia, Ministerio de Economía, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Educación, Ministerio de Gobernación, Policía Nacional Civil, Ministerio de Relaciones Exteriores, Centro Nacional de Registros, Ministerio de Salud Pública, Ministerio de Agricultura. Curso de 236 horas contratado por la Secretaría Técnica de la Presidencia para personal de desarrollo de diferentes Ministerios. En él se trató el lenguaje de programación Java desde sus aspectos más básicos a los más avanzados, haciendo especial énfasis en la tecnología de orientación a objetos, la programación para el Web y la arquitectura de 3 capas.

· Seminario sobre "Desarrollo de software con metodología n-tier". Fecha: Noviembre de 2001. Cliente: Seminario abierto organizado por ISEADE-FEPADE. En él se explicaron las ventajas que ofrece la programación en tres capas así como la forma de implementarla en el lenguaje Visual Basic. Se implementaron  ejemplos prácticos de esta metodología.

· Capacitación  en Visual Basic. Cliente: Instituto Salvadoreño de Transformación Agraria (ISTA). Fecha: 1998. Se realizó un curso de desarrollo en Visual Basic, abarcando todos los aspectos de este lenguaje de programación. Se puso especial énfasis en el acceso a bases de datos y la construcción de la interfaz mediante la creación de formularios y reportes así como en la programación orientada a objetos.

7.- ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA
La empresa Aurum Solutions lleva funcionando desde el año 1997 con diversa personería legal. Del año 1997 al 2003, funcionó como empresa individual, con el nombre legal de Dr. Vicent-Ramon Palasí Lallana (aunque con el nombre comercial de Aurum Solutions). El 26 de octubre del año 2002 se constituyó en una sociedad anónima de capital variable, bajo el nombre de Aurum Solutions, S.A. de C.V, por medio de escritura pública de constitución inscrita en el Registro de Comercio. Sin embargo, la sociedad comenzó sus operaciones con fecha de enero de 2003, con el mismo personal, metodología, tecnología, local, clientes y calidad que en los años anteriores, cuando era empresa individual.

La organización de Aurum Solutions, S.A. de C.V. se muestra en la figura  que se muestra a continuación.


Aunque la máxima autoridad de la empresa es la Junta Directiva, formada por los socios de Aurum Solutions, S.A. de C.V, la empresa es dirigida por el Gerente General, Dr. Vicent-Ramon Palasí. Hay tres áreas principales: el Departamento Técnico, se dedica a proporcionar a los clientes los servicios que éstos requieren en las dos áreas en las que desempeña la empresa: desarrollo y capacitación. El área de capacitación está dirigida por el ing. David Armando Guardado y el área de desarrollo por el lic. Freddy Edgardo Torres.

A parte del Departamento Técnico, se tiene el área de ventas, dirigida por el sr. Miguel Ángel Soler y el área administrativa, que se encarga del buen funcionamiento de las tareas administrativas de la empresa . Esto comprende dos subáreas: el área contable que dirige el sr. Neftaly García y el área secretarial y de manejo de documentos, que dirige la sra. Sonia Lara Márquez.

A parte de esta estructura fija, Aurum Solutions subcontrata algunos de los servicios (como el área de soporte técnico) y contrata trabajadores temporales en épocas de alta carga de trabajo, con el fin de cumplir con los compromisos que adquiere con sus clientes. 

 7.- INFORMACION DE CONTACTO
Puede contactar con Aurum Solutions de varios métodos diferentes. Si desea contactarnos por teléfono, debe saber que nuestro número es el (+503) 275-4254 y nuestro número de fax el (+503) 263-3948. Nuestro horario de atención al cliente es de lunes a viernes de 8:30 a 5 y el sábado de 8:30 a 12.

Si desea enviarnos un correo electrónico puede hacerlo a las siguientes direcciones electrónicas: clientes@aurumsol.com (si es cliente nuestro) o bien a info@aurumsol.com (si todavía no lo es). Aunque puede utilizar cualquiera de estas direcciones indistintamente, obtendrá una respuesta más rápida si sigue estas indicaciones.

También puede contactarnos a través de la página de contacto de nuestro sitio Web, que encontrará en http://www.aurumsol.com/contacto.html
Finalmente, si desea visitarnos personalmente, debe saber que nuestra dirección es: 

83 Avenida Sur, Pasaje A, #262

Colonia Escalón.

San Salvador. El Salvador.

Centroamérica.

Sea cuál sea el método que utilice para contactarnos, estaremos encantados de atenderle.

7.- CURRICULUM DEL GERENTE GENERAL
CURRICULUM VITAE

Dr. Vicent-Ramon Palasí Lallana.
 (+503) 275-4254

vpalasi@aurumsol.com
EXPERIENCIA PROFESIONAL
De 08/98 a la actualidad, Gerente y Desarrollador de Software de  Aurum Solutions. Desarrollo de Software para empresas y organizaciones internacionales vía Internet. Desarrollo de Software para empresas y organizaciones salvadoreñas. 

De 11/97 a 08/98, Consultor Internacional en Desarrollo de Sistemas de la Corte Suprema de El Salvador
De 10/96 a 07/97, Profesor a tiempo completo en el Departamento de Informática de la Universidad Jaume I  (Castellón, España) 
De 12/95 a  06/96, Desarrollador de Software en el Instituto Catalán de Cooperación Iberoamericana, Barcelona, España.
De 03/93 a 10/96, Profesor a tiempo completo del Departamento de Lenguajes y Sistemas Informáticos de la Universidad Politécnica de Cataluña”, Barcelona, España, incluyendo cursos de pregrado y posgrado así como proyectos de desarrollo en la Junior Empresa de la Universidad.


FORMACION

1992, Licenciado en Informática (Software), Universidad Politécnica de Cataluña  (Barcelona, España).

1997, Doctor en Ingeniería Informática (Software),  Universidad Jaume I (Castellón, España).

1994, Workshop sobre “Tecnología del Software Orientada a Objetos”, impartido por Mr. Bertrand Meyer (Murcia, España).


PRINCIPALES CONOCIMIENTOS

Experto en análisis, diseño, programación, prueba, implementación, soporte y mantenimiento de aplicaciones de software en un amplio rango de lenguajes y bases de datos (incluyendo, pero no limitándose a, Java, Visual Basic, SQL Server, Oracle, Interbase, Programación en Web, COBOL, Visual FoxPro,  Access,  C, etc.)

Experto en docencia y capacitación en el área informática, tanto en el ámbito universitario como en el de la empresa privada.

Desarrollo Remoto de Software mediante Internet.

Consultoría en Informática.

Dirección y liderazgo de proyectos y del trabajo de otros. 

Lenguajes: Inglés, Francés, Español y Catalán.


 PERSONAL
Trabajador, ético, creativo.

Dispuesto a asumir responsabilidades

Acostumbrado a trabajar en base a objetivos.

Con una amplia experiencia en empresa privada y organismos públicos.

OTROS TRABAJOS

Los siguientes trabajos han sido realizados en mi tiempo libre: 

Noviembre de 2001, Docencia de un seminario sobre desarrollo de software con metodología n-tier en ISEADE-FEPADE (San Salvador, El Salvador). 

De 01/99 a 06/99, Profesor de la Facultad de Informática de la Universidad Matías Delgado (San Salvador, El Salvador)

De 07/97 a 05/98, Desarrollador de Software en la Young Men's Christian Association (YMCA) en El Salvador.

De 08/96 a 09/96, Profesor de la Universidad del Norte en Barranquilla, Colombia, en el marco del programa “Intercampus” de intercambio universitario.

De 08/95 a 09/95, Profesor de la Universidad Santa María la Antigua en ciudad de Panamá, en el marco del programa “Intercampus” de intercambio universitario.


PUBLICACIONES INTERNACIONALES Y ESPAÑOLAS
Automatic Software Verification based on Reverse Engineering and Deduction: A brief  description of the ALICE system. Publicado en Proceedings of the Tenth International Conference on Industrial and Engineering Applications of Artificial Intelligence and Expert Systems (IEA/AIE 97), Atlanta (USA), Junio 1997.

Verificació Automàtica de Programes basada en Semàntica de Comportament i Lògica de Primer Ordre: el mètode ALICE. Libro. ISBN 84-8021-167-9.

Automatic deduction of the behavioral equivalence between two Algebraic Specifications. Report LSI-95-37-R

A co-semidecision procedure for behavioral equivalence. Report LSI-95-52-R

Reduction of Behavioral Equivalence to Inductive Theorems. Report LSI-95-68-R

Equivalence between executable OOZE and Algebraic Specification. Report LSI-95-36-R.

Formal Specification of object-oriented programming. Report LSI-95-5-T.

Semantic Data Models. Report LSI-95-2-T.




























































































































































































Área secretarial





Área  contable





Área de capacitación





Área de desarrollo





Área administrativa














Área de ventas





Departamento técnico





Gerente


General





Junta Directiva








83 Av. Sur, Pje “A”, 262. Col. Escalón.  Tel: 275-4254.  Mail: clientes@aurumsol.com  Web: www.aurumsol.com
PAGE  
20

