LOGROS SUBDIRECCION DE INFORMATICA

JUNIO-DICIEMBRE 2005

1.  Al Sistema SIPRODEN para la DPC,  se le realizaron mejoras y cambios para su adaptabilidad a la Oficina del Sistema Financiero DPC-SSF.  

2.   Se concluyo la elaboración del Manual del Usuario del Sistema SIPRODEN.

3. Debido al nacimiento de la Defensoría se implementó (en tiempo récord)  un nuevo sistema, llamado SIDECON, obteniendo muy buenos resultados. Están concluidos los módulos de Avenimiento, Conciliación, Mediación y Reportes y queda pendiente el desarrollo e implementación de los módulos de Tribunal Sancionador y Arbitraje (por no haber recibido información sobre los mismos).

4.  Desarrollo e Implementación del Sistema SEVIPRE, para la gestión de información de las encuestas realizadas por la Dirección de Estudios, Verificación y Vigilancia.

5. Se elaboraron los manuales de usuarios para los Sistemas de SIDECON y SEVIPRE, los cuales se puede consultar en el módulo de ayuda de ambos sistemas (así como la Ley y la ayuda a las Preguntas Frecuentes). 

6. Se reservó un nombre de dominio para la Defensoría. Se pasó la página Web de la DPC a la Defensoría, adaptándola no sólo en contenido sino en lenguaje de programación (de ASP a PHP) y dejándola en www.defensoria.gob.sv. Se añadió nuevo contenido en la página Web.

7. Se creó el Portal del Consumidor, con un diseño atractivo y moderno e incluyendo noticias, consejos, encuestas, foros de discusión y posibilidad de contacto. El portal puede modificarse por personas no informáticas. Se ubicó en www.portal.defensoria.gob.sv y se capacitó al personal de Comunicaciones para gestionarlo.

8. Se elaboró un documento de términos de referencia de ochenta páginas para el futuro sistema de la Defensoría, llamado SARA, que recogió las aportaciones del Subdirector de Informática, varios Directores de la Defensoría y los equipos visitantes de Chile, Perú y Corea. Se corrigió la traducción al inglés del documento.

9. Juntamente con otras Direcciones, se llegó a un acuerdo con Corea para el desarrollo de SARA, incluyendo las funciones y método de desarrollo.

10. Se elaboró una primera versión de los términos de referencia del sistema para el Sistema Nacional de Protección al Consumidor, llamado ESPACIO, la cual está pendiente de retroalimentación por otras Direcciones.

11. Se definió la plataforma de programación a utilizar en los próximos diez años o más de la institución.

12. Se definieron las necesidades de capacitación de los técnicos informáticos.

13. Se comenzó a capacitar a los técnicos informáticos en esa plataforma y se programaron nuevas capacitaciones para el siguiente año.

14. Se crearon unos ciento veinte correos electrónicos de la Defensoría (acabados en @defensoria.gob.sv), así como la lista todos@defensoria.gob.sv y la lista jefes@defensoria.gob.sv.

15. Se elaboro el Documento de Normativa de la Subdirección de Informática, con las funciones y procedimientos de la misma, presentándolo para su aprobación a los Directores.

16. Se reforzó el recurso humano que conforma la Subdirección de informática con la contratación de un nuevo programador y con la ayuda de estudiantes de horas sociales.

17. Se adquirió un nuevo servidor de dominio, el cual sustituyó el anterior el cual ya estaba obsoleto.

18. Se gestionó la conectividad entre oficinas de la Defensoría.
19. Asistencia a otras Direcciones en temas informáticos. A la Dirección de Descentralizadas se le ayudó en las etapas iniciales del proyecto de Red del Desarrollo. Se evaluó el software SYSPLAN para planificación. Se coordinó la conexión de instituciones externas.

20. Last but not least, una miríada de pequeños logros que permiten el funcionamiento diario de los sistemas de información y que sería muy prolijo explicar aquí. Incluyen instalación de máquinas, revisión de la red, cambio de estados en casos en el sistema, solución de errores en equipos y sistemas y soporte técnico en general.

METAS Y LOGROS PARA EL AÑO 2006.
Nota. Estas metas y logros se han agrupado según la acción estratégica del plan operativo 2006 a la que hacen referencia.

Acción estratégica 1. Adquisición  e instalación de equipo, comunicaciones y software del sistema.
Metas: 

Para mayo 2006, tener adquirido e instalado todo el equipo y red necesario para funcionar en el nuevo edificio (incluyendo servidores, routers, bridges, computadoras de usuario y cableado de red).
Para mayo 2006, instalar todo el software necesario para el funcionamiento de estos equipos y red.

Para mayo 2006, tener nuestro propio servidor Web y de correo electrónico, en vez de subcontratar a una empresa externa el alojamiento de la página Web y correo electrónico.

Durante todo el año, adquirir el equipo y programas según las necesidades de los usuarios, tanto Directores como técnicos (por ejemplo, por entrada de nuevos empleados a la institución, por obsolescencia de equipos y sistemas, por cese de funcionamiento de equipos).

Durante todo el año, asesorar y apoyar a las otras áreas para implementar en los sistemas de información que deseen. Por ejemplo, SAFI (para enero 2006), SISPLAN u otros según las necesidades que vayan surgiendo.
Acción estratégica 2. Programación de nuevas funciones del SIDECON
Para enero 2006, posibilitar que la secretaria de la Doctora pueda acceder a los reportes del sistema sin tener que desplazarse de San Benito.
Para enero 2006, tener nuevas funciones de estadísticas gráficas, que puedan generar gráficas de pastel y/o de barras a partir de la información del SIDECON.

De enero a junio de 2006, implementación de nuevas funciones según requerimientos de los usuarios canalizados a partir de la Directora de Descentralizadas. Todos los requerimientos de los usuarios deben estar totalmente implementados. Para ello, como en el año pasado, se harán reuniones con los Directores de los Centros de Controversias, de donde saldrán los documentos de requerimientos de la Directora de las Descentralizadas.

De enero a junio de 2006, corrección de posibles errores que tenga el SIDECON o que introduzcan las nuevas funciones.

Acción estratégica 3. Análisis de requerimientos de SARA

A finales de enero 2006, tener un documento de prediseño del sistema SARA aprobado por el comité de SARA.
A finales de febrero 2006, tener un documento completo de análisis de requerimientos del sistema SARA diseñado con la ayuda de la empresa coreana y aprobado por todos los Directores.

De mayo a junio 2006, validar los requerimientos con los prototipos parciales que envíe la empresa coreana y con la participación de los diferentes Directores.
Acción estratégica 4. Programación, Capacitación e Instalación de SARA por la Empresa Coreana

De mayo a junio 2006, retroalimentar a la empresa coreana en la programación  de SARA.
En junio 2006, apoyar a la empresa coreana en la capacitación e instalación de SARA.

En junio 2006, estar capacitados para el soporte técnico y mantenimiento de SARA.

En julio 2006, tener el sistema SARA instalado, a pleno funcionamiento y con todos los usuarios capacitados.

Acción estratégica 5. Análisis de requerimientos del Programa SNPC

A enero 2006, que el documento de análisis de requerimientos del programa SNPC sea validado por los responsables de la Defensoría en el Sistema Nacional de Protección al Consumidor.
A junio 2006, tener un documento de análisis de requerimientos del programa SNPC validado por todas las instituciones del Sistema Nacional de Protección al Consumidor.
Acción estratégica 6. Programación, Capacitación e Instalación del Programa SNPC por una empresa externa

De septiembre 2006 a noviembre 2006, apoyar a la empresa externa con retroalimentación de la programación del programa SNPC, apoyándose con otras direcciones.
En diciembre 2006, apoyar a la empresa externa en la instalación del sistema y capacitación de los usuarios.

A finales de diciembre 2006, tener el programa SNPC instalado, a pleno funcionamiento y con todos los usuarios capacitados.

Acción estratégica 7. Implementación de un Sistema  para Atención a los Usuarios, incluyendo procedimientos

En enero 2006, tener un documento de procedimientos aprobado por los diferentes Directores y la Presidenta de la Defensoría y en vigencia (el cual será modificado a lo largo del año según las oportunidades de mejora que se consigan con la retroalimentación de la realidad).

En enero 2006, ampliar el horario de atención a usuarios con la incorporación de estudiantes de horas sociales.

En enero 2006, ampliar el soporte técnico a San Benito con la incorporación de un nuevo empleado.

En marzo 2006, implementar un sistema para llevar de forma automatizada un registro de las actividades de atención a usuarios.
En marzo 2006, implementar, de acuerdo con los usuarios, un sistema para medir la respuesta de los usuarios.

Acción estratégica 8. Administración y Mantenimiento de la Plataforma de Informática

De enero 2006 a diciembre, corregir cualquier error que presenten los equipos y sistemas

De enero 2006 a diciembre, implementar nuevas funciones en los sistemas que tengamos a cargo, según requerimientos de los usuarios.

En junio 2006, contar con un documento que explique las instrucciones de administración de la plataforma en el nuevo edificio.

Acción estratégica 9. Capacitación a los usuarios sobre los diferentes Sistemas
En febrero 2006, contar con un plan de capacitación en el área informática.

De marzo 2006 a diciembre 2006, llevar a cabo las capacitaciones en ese plan y  capacitaciones que surjan sobre la marcha.

Acción estratégica 10. Capacitación del Personal de Informática
De enero a junio 2006, realizar capacitaciones al personal sobre Visual Studio .NET, para prepararlos para SARA.
De junio 2006 a diciembre, realizar capacitaciones al personal de informática sobre redes para que puedan gestionar la red del nuevo edificio.
